Examen des politiques de bassation des marchés et des contrats

Phase 1 de la consultation : !zuggtignnairg-cggre

Nous souhaiterions recueillir vos commentaires sur les problémes qui doivent &tre abordés
et vos avis sur les domaines essentiels dans lesquels il importe de modifier les politiques
actuelles de la Banque régissant la passation des marchés et des contrats, Le diagnostic et
les raisons d’étre de I'examen sont présentés dans le document de synthése initial, ainsi
que dans 'exposé général. Vos observations contribueront 3 I'élaboration d’un avant-projet
de cadre global et de principes directeurs des révisions qui seront apportées aux politiques
de passation des marchés et des contrats de la Banque. Ce projet sera présenté au Conseil
des Administrateurs de Ia Banque mondiale au début de 2013, Pour en savoir plus sur le
processus d’examen qui durera deux ans et sur les consultations auxquelles il donnera lieuy,
veuillez vous reporter au plan de consultation global.

Tous les documents relatifs aux consultations sont publiés sur le site :
worldbank, r onsultati

L'objet du questionnaire ci-aprés est d'aider 3 structurer et organiser vos contributions.
Vous pouvez formuler tout avis ou commentaire supplémentaire dans I'espace prévu i cet
effet 4 la fin du questionnaire. Veuillez renvoyer e formulaire complété
a procconsult@worldbank.org. Votre nom ne sera associé aux contributions publiées
qu'avec votre autorisation. Toute question ou préoccupation doit étre adressée 3 I'équipe

des Politiques de passation des marchés et des contrats 3 procconsult@worldbank.org.

Votre concours nous est précieux, et vos contributions seront les bienvenues tout au long
du processus.

Coordonnées personnelles (facultatif) :

Civilité (M., Mme, Mile, etc.) :

Prénom :

Nom de famille :




-

Nom de votre organisation :

Type d’organisation (cocher une seule réponse) :

1. Fonction publique ( ) 9. Média( )

2. Secteur privé ( ) - 10. Groupe de réflexion ( )

3. Organisme national de passation des 11. Université/Institut de recherche ()
*  marchés et contrats 12. Organisation multilatérale de

4. Organisation non gouvernementale ( ) développement

5. Groupe local ( ) 13. Organisation bilatérale de

6. Groupe autochtone ( ) développement

7. Organisation confessionnelle ( ) 14. Particulier ( )

8. Fondation ( )

Titre :

Veuillez indiquer votre adresse électronique si vous souhaitez étre tenu informé des suites de I'examen
des politiques de passation des marchés et contrats et du déroulement de la consultation :

=> Jautorise I'équipe de la Banque mondiale ¢ publier mes observations sur Internet (mettre une
croix) :QUI( ) NON( )

=> Jautorise I'équipe de la Banque mondiale & communiquer mon nom sur Internet (mettre une
croix) :QUI( ) NON( )

Questions :

1. Ll'analyse présentée dans le document de synthése initial recense les principales questions et
préoccupations qui doivent &tre considérées dans I'examen. Y a-t-il d’autres éléments qui, selon
vous, devraient étre examinés ?

2, Cbmpte tenu des nouvelles idées qui ont cours en matiére de passation des marchés publics et du
contexte plus large des meilleures pratiques de gestion du secteur public, quels types de



changement la Banque devrait-elle envisager pour moderniser ses politiques de passation des
marchés et des contrats?

3. Etant donné les divers niveaux de risque et de capacité associés aux différents organismes
emprunteurs, comment la Banque peut-elle le mieux s’assurer que les ressources financiéres qu'elle
met a leur disposition sont utilisées 3 bon escient?

4. Le document de synthése initial met en lumiére la multitude de régles et de contextes auxquels les
procédures de passation des marchés et des contrats doivent se conformer actuellement — en
raison de la diversité des secteurs, des instruments, des mécanismes de prestation et des clients,
ainsi que des cadres institutionnels et des modalités de gouvernance. Quelles mesures
recommanderiez-vous pour aider la Banque 3 mieux adapter ses régles de passation des marchés et
des contrats a ces critéres et a ces besoins divers et évolutifs?

5. Que pourrait faire la Banque pour simplifier et rationnaliser ses politiques actuelles afin de tirer parti
des avantages que pourraient offrir les outils de passation des marchés et contrats en ligne ou basés

surles TIC?

6. Un consensus se dégage a I'échelle internationale pour préconiser le recours aux systémes
‘nationaux et, pour les partenaires du développement, I’harmonisation de leurs procédures. Que
peut faire la Banque pour promouvoir I'utilisation des systémes nationaux et I’harmonisation des

procédures des partenaires ?




>

7. Avez-vous des suggestions a faire pour assurer le suivi etl

évaluation des politiques de passation des
marchés et des contrats de |a Banque et pour en mesurer |

"impact et I'efficacité ?

8. Avez-vous d’autres suggestions pour aider la Banque 3 préparer un avant-

de principes directeurs des révisions qui seront a
et contrats ?

projet de cadre global et
pportées a ses politiques de passation des marchés

Renvoyez votre contribution procconsult@worldbank.org.
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Rappel des faits : Le role de la Banque

* LaBanque n’est pas partie au processus de passation de marchés et
contrats. Toutefois, la Banque :
¥ Stipule les modalités de passation des marchés et contrats en suivant les
Directives de la Banque et, dans le cas des AOQI, en utilisant les dossiers types
d'appel d’offres .
v Evalue la capacité des emprunteurs et les risques associés 3 Ia passation des
marchés et contrats dans le cadre d’un projet

v’ Aide les emprunteurs & préparer les plans de passation des marchés et
contrats pour les projets

v’ Procéde & des examens & des étapes prédéterminées du processus de
passation des marchés et contrats, et doit fournir un avis de « non-objection »
a la poursuite de tous les marchés et contrats de grande envergure et de
montant élevé, de nombreux marchés et contrats de taille intermédiaire (qui
présentent toutefois des risques élevés), et de ceux qui ont été exemptés de
I'appel 4 la concurrence. Elle examine aussi un échantillon de marchés et
contrats d’envergure plus limitée

. v’ Fournit des conseils techniques et des financements pour aider les

emprunteurs a renforcer leurs capacités et 3 réaliser des réformes de la
passation des marchés et contrats

Rappel des faits : Marchés passés en 2010-2011

En 2010-2011, la Banque a :

*  Engagé 43 milliards de dollars au titre de 360 nouveaux projets et programmes de
développement

*  Appuyé 'exécution de plus de 1 800 projets dans 120 pays dotés, chacun, de leur
propre systéme national de passation des marchés et contrats

*  Décaissé environ 7 milliards de dollars dans le cadre de 80 000 a 100 000 marchés
et contrats différents

* Procédé a des examens & priori et émis un avis de « non-objection » au titre de
9 700 nouveaux marchés et contrats d’'une valeur totale de 13,6 milliards de

dollars
v’ La moitié de la valeur totale de ces marchés et contrats est imputable a une petite
proportion d’entre eux (les 100 plus importants)
v' Ces examens absorbent 60 % du budget administratif consacré 3 la passation des
marchés et contrats
* Examiné 9 000 nouveaux marchés, évalués 3 1,4 milliard de dollars, a postériori

* Traité 52 cas de passation de marchés non conformes et 359 plaintes de
soumissionnaires
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Rappel des faits : Evolution des politiques au
cours des ans

* Aucours des ans, la Banque a mis a jour et révisé sa politique et ses

procédures en vue de les adapter
¥ Alévolution des besoins des emprunteurs, de la situation économique, des meilleurs pratiques
et des technologles
v Aux secteurs et aux instruments de la Banque et aux méthodes-qu’elle emploie pour opérer et
Ppour promouvoir le développement

* Des modifications ont été apportées pour
v Accroitre la liste de méthodes utilisées pour la passation des marchés et contrats et des
dépenses éligibles
v Porter une attention accrue aux problémes de fraude et de corruption
¥ Prendre en compte les risques et la capacité des emprunteurs

¢ De nouveaux engagements internationaux ont été pris pour

promouvoir :
¥ Le recours aux systémes nationaux
2 ¥ Uharmonisation des procédures avec celles des partenaires de développement, en particulier
les autres banques multilatérales de développement
* Laderniére série de changements apportés aux Directives remonte a

Janvier 2011

Pourquoi procéder a cet examen ?

e Cet examen est entrepris dans le but de
répondre aux exigences :

— d’un environnement opérationnel différent a I'échelle
mondiale,
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— de la diversité et a I'évolution des besoins des clients, et

— des multiples activités et instruments proposés
maintenant par la Banque pour promouvoir le
développement.

* Cetexamen s'inscrit dans le cadre du programme plus
général de modernisation de la Banque et de la
réforme des préts d’investissement.
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Raisons de I'examen : évolution duy cadre des
opérations

* Outre les Directives de la Banque, les emprunteurs de
I'institution sont de plus en plus souvent liés par de
houveaux accords et instruments régissant la passation des
marchés publics '

v Beaucoup d’entre eux ont conclu des accords régionaux avec les pays voisins
et leurs partenaires commerciaux

v Environ 21 Pays emprunteurs adhérent 3 I'Accord sur les marchés publics
(AMP) de I'OMC ou ont le statut d’observateur

v Vingt autre Pays emprunteurs ont adopté des textes de Joi inspiré s de la loi
type de la CNUDCI sur Ia passation de marchés

v Un certain nombre de Pays emprunteurs d’Europe de I'Est sont membres de
I'Union européenne et sont tenus de se conformer 3 des textes qui doivent

- étre compatibles avec les directives de 'UE —ou adoptent progressivement

de tels textes

v 159 pays ont signé la Convention des Nations Unies contre la corruption

Raisons de l'examen : besoins divers des clients

* Les 120 Etats membres qui empruntent 3 la Banque sont différents
les uns des autres et, a des degrés divers, s’efforcent de réformer
leurs systémes nationaux de passation des marchés

¥ Des évaluations des capacités nationales de passation des marchés ont été réalisées par la Banque, en
collaboration avec les partenaires de développement, Ppour pratiquement tous les emprunteurs, et des plans
d'action ont été adoptés dans le but de procéder a des améliorations, avec I'appui de la Banque

¥ Les évaluations des capacités du secteur public se sont améliorées, surtout pour les pays & revenu élevé et &
revenu intermédiaire

v En revanche, les pays fragiles et touchés par un conflit, de nombreux Ppays de petite taille, et certains
secteurs ou institutions, méme dans des Ppays dotés de capacités plus importantes, se heurtent a des défis
particuliers

* De nombreux pays ont & coeur d’adopter de nouveaux outils et
plateformes de passation des marchés et contrats en ligne pour
tirer parti des gains qui peuvent étre réalisés sur un vaste
marché mondial et de I'application de processus améliorés et
plus rapides
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Raisons de I'examen : évolution de I3 Banque

mondiale

¥ Audépart, la moltié des financements de I3 Banque étaient absorbés par seulement deux secteurs :
les transports et I'électricité ‘

v A présent, la Banque fournit d’importants appuis a l'approvfsionnement en eau, 'agriculture,
I'éducation, la santé, la protection sociale, le développement de proximité et la gestion du secteur
public, en plus de l'infrastructure

* De nouveaux instruments de financement ont ét& mis au point
¥ Nouveaux instruments de financement de l‘investiswment, tels que les préats d’urgence
v Préts i Fappui des politiques de développement (DPL), Garanties, et Financements-programme pour

les résultats (P4R)

* De nouveaux mécanismes de prestation ont été mis en place
v Mécanismes de portée sectorielle, mécanismes basés sur les produits ou sur la performance
¥ PPP et autres modalités de partenariat

v Développement de proximité

¥" Dons et transferts conditionnels

-
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Raisons de I'examen : évolution de I3 Banque

mondiale

* LaBanquea allongé la liste des éléments qu'elle finance poury
inclure
v La majorité des travaux, fournitures et services attribués a des entreprises
ou consultants du pays (sous réserve du respect des Directives de |a
Bangue pour la passation des marchés et contrats)
v Les salaires, les charges d'exploitation et des dépenses récurrentes
v’ Des dons et d’autres transferts
* Les capacités internes de Ia Banque ont été renforcées
v Le nombre d'agents des services de Ppassation des marchés et contrats a
plus que doublé depuis les années 90, et environ 70 % d’entre eux sont
basésdansdesbureauwpays
¥ De nouveaux outils et Processus ont été mis au point, notamment pour
évaiuerlescapacnésinsﬁtuﬂonnenes,déternﬂnerIesrbquesassodésaux
opérations de passation des marchés et contrats et traiter les plaintes 12
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v Des révisions été apportées, progressivement et successivement, au cours des années, 3
la politique et aux procédures pour remédier aux problémes au fur et 3 mesure de leur

sont trop complexes. *

v La politique et fes procédures de la Banque restent celles qui conviennent le mieux dans
le cas des Investissements de grande envergure dans I'infrastrm:ture, mais elles sont
moins bien adaptées 3 d'autres opérations.

v’ Systdmes riationaux, harmonisation, réformes de la passation des marchés et contrats
: des progrés sont accomplis mais ils sont inégaux Ia Banque doit cesser d'appliquer une
« formule universelle *, pour mieux prendre en compte les différents niveaux de risques
et de capacités et mettre en place une plateforme pour la réforme des procédures de
passation des marchés et |e renforcement des capacités au niveau deg pays.

v" De nouveaux défis doivent étre relevés, notamment pour déterminer comment prendre
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Pour relever les défis

* Conformément au programme de modernisation, Ia
Banque doit :

v Opérer moins sur le mode de « la formule universelle » et plus sur celui
du « processus adapté aux objectifs »

¥ Mettre davantage l'accent sur les risques et la gestion des risques

¥’ Recourir dans une plus laige mesure aux systémes nationaux, le cas
échéant, et harmoniser ses procédures avec celles des partenaires de
développement

v Innover davantage et faire preuve de plus de souplesse

v’ S'employer dans une plus large mesure 3 Promouvoir la gouvernance et 3
lutter contre la corruption

v’ Accroitre sa valeur ajoutée et son efficacité globale

v’ Renforcement des capacités




v Une large gamme de risques
v Une large gamme g'in
“Maniéres de Procéder gy transactions économiques

v Un grand nombre de transactions, de montants élevés et faibles,
simples et complexes, €xceptionnelles et récurrentes

Un point de départ commun
v Diagnostic initial présents dans le Document d'orientation pour le lancement des opérations

* Lexamen doit

v Etre approfondi, méthodique et fondg sur les fajts

¥ Bénéficier d'apports des Pays emprunteurs, des Organismes nationauy de passation des
marchés, deg responsables de l'action publique, des praticiens, des Partenaires de
développement bilatéraux et multilatéraux, des Organisations internationales. de
représentants gy secteur privé et d'associations professionnerle, d'organisations de la socigte
Civile, d'experts ot d’universitaires

v Tirer Parti des résultats de Iévaluation paralléle g

IEG

de recommander Fapport de Mmodificationg
qu'au modgle de Supervision de |3 Banque
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Orientation générale

Préparer le terrain pour que la Banque puisse continuer 3
v Remplir ses obligations fiduciaires, ainsi que I'exige ses statuts
¥ Répondre aux besoins des emprunteurs et a ses propres besoins en tant

qu'institution de développement

v" Développer le réle qu'elle joue aux fins de 13 promotion des meilleures pratiques et

de I'établissement de normes internationales

v Réaliser des progrés dans le cadre de I'utilisation des systémes nationaux et de

I'harmonisation des dispositions

Dans le cadre de ce processus
v Assurer l'alignement stratégique de la politique et des procédures de passation des

marchés et contrats de la Banque sur le programme de modernisation de
Finstitution et ses objectifs stratégiques plus généraux

v Définir I'ordre de priorité des résultats que nous voulons obtenir avec cette

politique

v" Définir des objectifs clairs et un cadre de résultats qui peut faire 'objet ¢’un suivi et

de mesures

v Identifier les objectifs rivaux et déterminer comment procéder aux choix qui

pourraient s'avérer nécessaires
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Calendrier de 'examen

Mai - septembre |C Itati En ligne ou directes, pour obtenir des informations sur les
2012 questions qui doivent &tre examinées et des opinions sur les principes qui
doivent guider la modification de la politique de la Banque. Le diagnostic
et les raisons d'étre de 'examen sont présentés dans le decument de
synthése initial.

Mise en place (juin 2012) d'un Groupe consultatif international pour la
passation des marchés composé de représentants de clients, de ce secteur
d'activité, de la société civile, d'organismes de développement bilatéraux
et multilatéraux, ainsi que d'organisations internationales telles que I'OMC,
I'OCDE et la CNUDCI, qui fournira & la Banque des conseils sur la portée de
I'examen, ses conclusions et ses recommandations.

séries d'études et d'analyses comparatives, et compilation des legons et
expériences acquises dans le contexte des innovations en matiére de
passation des marchés publics,

Octobre 2012 Récapitulation de tous les commentaires regus et affichés en ligne.
Affichage en ligne de la présentation générale des conclusions et
des nouveaux principes directeurs. Affichage des études finales.

Novembre - Préparation d’une proposition pour un cadre global et les principes
décembre 2012  |directeurs des révisions qui seront apportées a la politique de passation
des marchés et contrats de la Banque, sur la base des diagnostics, des
études, des avis des spécialistes et des consultations.

Début 2013 Examen par les Administrateurs d'un avant-projet de cadre global et de
[mois reste a principes directeurs des révisions qui seront apportées  la politique de

déterminer] passation des marchés et contrats de la Banque.

18
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t « Comment faire »

principe de la « formule Universe|le », et mieyx Prendre gn compte [es
différents Niveaux de risques et ge Capacités

v Faire une distinction entre résultats et Processus, et Concilier ay Mieux Je respect des
Procédures, |5 Bestion des risques, [eg Capacités deg emprunteurs, la Performance et les
résultats

v Assurer s viabilité deg marchés et Contrats (évaluations basées syr 5 qualité et [o cycle de vig)
v Exploiter feg Possibilitss Ouvertes par |5 Passation deg marchés e Contrats ep ligne

v Mettre €N place une Plateforme pour I3 réforme deg Procédures de Passation deg Marchés et
le renforcement des Capacités ay niveay dag pays

v Mettre ey application yp Systéme intégré ge contrgles fiduciaires et de recoyrs

v Poursuiyre I'examen des Possibilités dutiliser Jog Systémes nationauy et d‘harmonfser les
Procédyreg

v Améliorer Je rapport coﬁt-efﬁcaclté, et prendre gp compte les Conséquences en terme
d’organisation, de modale d’activité, de ressources gt de Compétences aussi bien poyr les
€mprunteyrs que pour |3 Banque
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* Llanalyse présentée dans le document de synthése initial recense les principales
questions et préoccupations qui doivent &tre considérées dans 'examen, y a-t-il
d'autres éléments qui, selon vous, devraient étre examingds ?

quels types de changement I3 Banque devrait-elle envisager pour moderniser s3
politique de passation des marchés et des contrats?

°  Etant donné les divers niveaux de risque et de capacité associés aux différents
organismes emprunteurs, comment la Banque peut-elle le mieux s'assurer que les
ressources financiéres qu'elle met & leur disposition sont utilisées a bon escient ?

auxquels les procédures de Passation des marchés et des contrats doivent se

mécanismes de prestation et des clients, ainsi que des cadres institutionnels et des
modalités de gouvernance. Quelles mesures recommanderiez-vous pour aider la
Banque a mieux ada pter ses régles de passation des marchés et des contrats 3 ces
critéres et A ces besoins divers et évolutifs ?

publics et du contexte plus large des meilleures pratiques de gestion dy secteur public,

* Ledocument de synthése initial met en lumiére I3 multitude de régles et de contextes

conformer actuellement —en raison de la diversité des secteurs, des instruments, des
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Questions soumises a votre examen

Que pourrait faire I3 Banque pour simplifier et rationnaliser sa politique actuelle
afin de tirer parti des avantages que pourraient offrir les outils de passation des
marchés et contrats en ligne ou basés sur les TIC ?

nationaux et I’harmonisation des procédures des partenaires ?

*  Avez-vous des suggestions & faire pour assurer le suivi et I'évaluation dela
politique de passation des marchés et des contrats de la Banque et pour en
mesurer l'impact et I'efficacits ?

cadre global et de principes directeurs des révisions qui seront apportées 3 sa
politique de passation des marchés et contrats ?

Passation des marchés et des contrats pour promouvoir l'utilisation des Systémes

*  Avez-vous d'autres suggestions pour aider la Banque & préparer un avant-projet de

22
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Vos suggestions et opinions

Rendez-vous sur |e Site web .
de la Banque mondiale
pour donner votre avis,

VOus tenir au courant
et obtenir plys informations,

http://www.worldbank.org/procurementconsultations

Nous vous remercions de votre contribution
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