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Contexte

?

Réforme de la gestion des finances publiques

Déploiement progressif de |a programmation
budgétaire et économique pluriannuelle

Cadre de dépenses a moyen terme (CDMT) et des
CDSMT

Plusieurs changements institutionnels et
organisationnels au Ministere de la Famille
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Contexte et objectifs
W

® Le Ministere doit développer ses capacités,
comprendre et mettre en ceuvre les principes de la
gestion axée sur les résultats afin de mieux articuler
ses attributions, missions et ses objectifs avec les
ressources financiéres mises a sa disposition pour
mettre en ceuvre son CDSMT.
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Objectifs

m Aligner les programmes et les ressources du
Ministére de la Famille avec les objectifs que le
Document de Politique Economique et Sociale (DPES)
de 3¢ génération et les plus récentes priorités du
gouvernement

B Le projet est appuyé et financé par I'UNICEF et
exécuté par le cabinet canadien CRC Sogema
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Objectifs du rapport de la revue
organisationnelle

® Présenter les principaux concepts et outils liés
a une revue organisationnelle

m Présenter des pistes d’amélioration de |a
structure organisationnelle actuelle

m Discuter de ce potentiel et des pistes
proposées

unicefé® 6 & crcsogema

Pourquoi une revue organisationnelle ?

®  Une organisation se penche sur sa structure afin de se donner
les moyens d’atteindre ses objectifs d’'une maniére efficace et
efficiente.

m La structure de programmes fournit une vision d’ensemble des
activités du Ministére de la Famille regroupées par mission et
objectif afin de faciliter I'évaluation des politiques publiques.

® La mise en ceuvre réussie de la gestion axée sur les résultats
nécessite donc un arrimage entre la structure
organisationnelle et la structure de programmes.
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EXEMPLE DE STRUCTURE
ORGANISATIONNELLE

_—

 crc sogema

EXEMPLE DE STRUCTURE DE
PROGRAMME
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Exemple de structures non
arrimées

Atelier sur le rapport final de revue
organisationnelle

1 - Quelques concepts
méthodologiques sur la
revue organisationnelle

)
Projet d’appui technique au Ministére de la Famille M&
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Objectifs de la section 1 ]

m Expliquer les outils permettant d’effectuer une revue
organisationnelle
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Définition d’une revue organisationnelle]

® Processus d’évaluation de I’état actuel d’une
organisation

m Utilisant des modeles conceptuels ou des
méthodes spécifiques

® Ayant pour but d’aider une organisation a faire
face a une situation donnée

Source: Hautes Etudes Commerciales, Montréal
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Les principales étapes de la revue
organisationnelle

m Comprehension de la mission et des objectifs
poursuivis

m Comparaison de l'aspect « imputabilité » avec
d’autres ministéres ayant des missions similaires
dans les pays membres de FUEMOA, le Maroc, le
Canada et la France

m Comparaison avec la structure fonctionnelle
d’autres administrations (le modéle d’entreprise
gouvernemental ou MEG)

unicef & " & cre sogema

Les principales étapes de la revue
organisationnelle (suite)

m Analyse - diagnostic

m Discussion sur des pistes de solution

unicef & s & cre sogema




Mécanismes organisationnels

® Responsabilité
O Charge ou fonction que l‘unité doit assurer
O Actions menées par I'effectif de 'unité
O Extrants que produit I'unité

m Autorité

O Droit ou pouvoir de prendre des décisions
discrétionnaires

B Différent de la vérification de |la conformité ou de la
régularité

B Degré de recommandation, décision

unicef @& 16 & cre sogema

Mécanismes organisationnels

B Imputabilité

O Obligation de justifier I'obtention ou non du
résultat escompté, en fonction des moyens mis en
place

O Associé a reddition de compte a posteriori
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Exemple de non arrimage

ﬂa_ LS

Secrétariat Général

Direction A

Recommande Evsenie e Rend compte de
Fattribution des A I'atteinte de
travail ERES
ressources I'objectif
unicef&® 18  crc sogema
Non arrimage
% Responsabilite: Autorité Ressources S
Lorsque les mécanismes sont dispersés dans des unités différentes, I'efficacité
et l'efficience ne se matérialisent pas et personne ne peut étre imputable
unicef @ 18 { crc sogema




Cohésion et interdépendance

%’Q“‘ He

de la réalisation des extrants et de I'atteinte des objectifs

unicefé® o

Structure avec une cohésion faible Structure avec une forte cohésion et
et une interdépendance forte une interdépendance faible
unicef & 2 crc sogema
Arrimag
Autorité
Responsabilité Ressources

Lorsque regroupés sous une seule unité, celle-ci devient imputable

Crc sogema




Mission du Ministére de la famille, des organisations

féminines et de la protection de ’enfance
|

Préparer et mettre en ceuvre la politique définie
par le Chef de I'Etat en matiére de politique
familiale, de protection et de développement des
femmes et des enfants

unicefé® 2 crc s0gema
Chaine de valeurs
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Secteur transversal

Interactions avec plusieurs autres ministéres:

La Présidence
Ministéere de la Justice

Ministere du Travail et des Organisations
Professionnelles

Ministere de I’Action Sociale et de la Solidarité
Nationale

Ministére de I'Entreprenariat Féminin et de la
Micro-finance

unicef & u & cre sogema

Secteur transversal (suite)

Interactions avec plusieurs autres ministéres:

Ministére de la Santé et de la Prévention

Ministere de I'Enseignement préscolaire, de
I’Elémentaire, du moyen secondaire et des
Langues nationales

Ministre de I'Enseignement technique et de la
formation professionnelle

Ministere du Genre et des Relations avec les
associations féminines africaines et étrangéres

unicef € 5 & ¢rc sogema




Atelier sur le rapport final de revue

3

organisationnelle

2 — Le Modele d’Entreprise
gouvernemental du ministere
de la Famille (MEG-MF)

&g
Projet d’appui technique au Ministére de [a Famille @3
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Objectifs de la section 2

= Comparer la mission du Ministére de la Famille au
MEG (meilleures pratiques)

“ Expliquer ou justifier les divergences
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Modéle d’entreprise gouvernemental

Découpe les activités des administrations et les
regroupe en fonction comparable entre elles,
indépendamment des structures en place

Permet d’imputer les dépenses pour les
comparer d’un pays a |'autre (CFAP ou COFOG)

unicef € 2 _ crc sogema

Modéle d’entreprise gouvernemental

Niveau 1
eeeee———
Soutien a la mise
en ceuvre des
services
(8)

Encadrement des Gestion des

opérations ressources
gouvernementales gouvernementales

(©) (D)
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A - Service a la population
_if" E p p

Chaine des services communautaires

Sensibilisation ~ Dépistage Protectiondes  Aided'urgence  Assistance aux Réinsertion
droits démunis sociale
unicef&® 2 . crc sogema

A - Services a la population
(Services sociaux et communautaires)

oo = - - e

e Service d'aide = Prévisions des = Campagne de ¢ Campagne de
juridique besoins en sensibilisation sensibilisation
= Promotion des logements sociaux » Dépistage «Services adaptés et
droits e Plan d’urgence e Centre d’accueil spéciaux
e Défense des droits e Logements sociaux e Service de » Justice sociale et
 Accompagnement « Refuges et abris placement et équite
pour avoir acces t i d’adoption
aux autres services » Aide nutritionnel et e Réinsertion
alimentaire A

® Revenu minimum

unicef & n { crc sogema




services

B - Soutien a la mise en ceuvre des

Chaine de mise en ceuvre des programmes

unicefé®

= Services d’inspection
et de vérification

*Guide et standards
pour le rapportage

*Ombudsman et
gestion des plaintes
des citoyens

33

Identification  Stratégie Cadre Définition d’'un  Sensibilisation Exécution et
des besoins convention réglementaire programme Communication suivi
unicef & 2 crc sogema
L] b L]
B - Soutien a la mise en ceuvre des

services
sCartographie des =Crédit de transfert sGestion des =Banque de CV de eCollecte de

besoins et des sPrét structures spécialiste s (internes I'information et

services «Don / Bourse déconcentrées ou externes) exploitation en
sRagles d’admissibilité, T *Appui aux sRédaction de termes statistigues

procédures e fournisseurs externes de références -Asslstam_:e technigue
sDéfinition des points gEE e de service sConseil, analyse, avis et conseil

de contact ou service D =Relations avet les technigue sForum de discussion
«Appui au démarrage e autres ministéres Transfert de sDissémination des
oEvaluation des sindemnisstion oRelations avec les connaissance meilleures pratiques

dossiers soumis *Allgcation instances Encadrement de sProgramme éducatif
«Appui 3 la cléture *Remboursement internationales stages ou de projets sRecherche et
«Tarification des (ral:jals, retour) sAccréditation = Acquisition et développement

services eAllégement fiscal = Octroi de permis installation de Canalisation de

matériel Vinformation publique

crc sogema




C- Encadrement des opérations
gouvernementales

unicef &

=Cabinet du mini: Relations avec la =Définition des *Gestion des résultats eService aux citoyens =Conseils juridiques
=Relations avec la communauté bénéficiaires etimpacts eCampagnes sGestion des
présidence et le internationale =Définition de la sSuivi des indi gouver contentieux
parlement =Négaciations de stratégie de performance sEnguéte eProposition de
=Appui aux traités et de et Evaluation périodig «Concertation et législation
commissions conventions multilatérales consultation publique
parlementaires »Conformité aux traités *COMT et CDSMT «Relations avec les
Affai et sElaboration des medias
eRelations inter- *Rapportage s programmes =Relations avec la
8 . les traités sStructure des société civile
*Aftaires protocolaires SIS convertion programmes «Relations avec e
eMissions -Rf.'h'alt d'un trgm el sModeéle d'entreprise milieu de la recherche
diplomatiques dune Eouver I *Relations avec les
*haciigrche de *Préparation du budget groupes de pression
partefiakes =Plan de passation des {lobbyistes)
marchés
= o
unicef & crc sogema
-
D - Gestion des ressources
=Comptabilité =Prévisions de la main =Gestion du =Veille technologiq de =R&D pour les
sGestion des dépenses d'ceuvre changement *Plan directeur des TCl travail ressources
sGestion des revenus et =Gestion des *Organisation des sGestion de =immeubles et terrain informationnelles
mécanisme de compétences opérations Pinfrastructure des TCl sEquipement, charroie =Gestion de
collection =Design 1 Améli des sGestion des accés eAthats, marchés Farchitecture
=Comptabilité »Développ t «Sécurité informatique RS RS mfnr_man'mmellu
i ] bt e o =Mise & nivea des *Sécurité des lieux SISl decarines
sGestion des actifs et sRecrutement partenaires applications Courerat sEchange d'information
placements eEvaluation de la lati Assistance aux écurité de
sPréts performance image utilisateurs alnfociitie Finformation
Jations avec les des bénéfices =Relations avec les D driacement e #Droit & lf‘infanrlah‘nn et
partenaires financiers sSécurité au travail fournisseurs Rarican confidentialité
Rapport financier sRelations de travall et sGestion des risques s sGestion des données
sGestion des deniers droits des travailleurs *Gestion des
publics =Plan de carriére et bibliothéques
=Faiements reléve =Gestion de
sAchats et marchés sDépart et mise 3 la lintelligence et des
sContrale des comptes retraite Cpmmlssncrs
=Gestion du temps et
des absences
*Rémunération
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Décrets relatifs au Ministere dela ]

Famille
m Le Décret # 2010-1012 relatif aux attributions du

Ministre de la Famille, des organisations
féminines et de la Protection de I’Enfance précise
la mission du Ministere

m Le Projet de décret portant organisation du
Ministere de la Famille vient de son cHté préciser
la structure organisationnelle et Ia mission de
chacune des entités de cette structure

® Ces deux documents permettent d’identifier les
fonctions du Ministére de la Famille

unicef&® s & cre sogema

La mission du MFOFPE ]

m La mission du Ministére comprend les prérogatives et
attributions suivantes :
O Mettre en ceuvre des politiques
O Veiller aux respects des droits fondamentaux

O Assurer l'intégration des jeunes enfants dans la vie
familiale et sociale.

O Préserver les valeurs familiales
O Elaborer les politiques de développement social
O Encadrer les organisations féminines.

unicef & 7 Lere sogemﬂ




La mission du MFOFPE ]

@ La mission du Ministére comprend les prérogatives et
attributions suivantes :

O Veiller & ce que les projets de développement
profitent & 'ensemble des catégories sociales de la
population et notamment aux plus démunis.

O Participer & la définition et & la mise en ceuvre des
politiques d’élimination de la pauvreté.

O Assurer la tutelle du Commissariat a la Sécurité
Alimentaire.

unicef & » & cre sogema

Premier constat par rapport au MEG ]
#

m Les fonctions de type A sont nommees

m Les fonctions de types B-C-D sont sous-
entendues

m ’encadrement des organisations féminines
n’est pas érigée en fonction dans le MEG

® La garantie d'un minimum vital n’est la qu’en
partie dans la mission du MFOFPE

®m Le Ministere offre directement de I'aide
financiere par 'entremise du PALAM.

unicef & s & ¢rcsogema




Les services du MFOFPE

Le Ministere offre les services suivants:

Politique familiale, de développement social et
d’élimination de la pauvreté

Protection et développement des femmes et des enfants.
Protection des droits fondamentaux (des enfants)

Cadre de vie décent pour les enfants et amélioration des
conditions de vie des familles

Mesures pour préserver les valeurs familiales

Encadrement des organisations féminines.
Défense de I'équité parmi les classes sociales et des intéréts

des plus démunis.

Tutelle du Commissariat & la Sécurité Alimentaire.

unicet@®
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Princip_ales Fonctions du Ministere

A - OFFRE DE SERVICES SOCIAUX ET
COMMUNAUTAIRES (SC)

1. Protection des droits

2. Aide 2 la sécurité alimentaire

3. Aide a 'Enfance

4. Aide aux Femmes

5. Aide aux populations vulnérables
6. Aide aux organisations féminines

B - SOUTIEN A LA MISE EN CEUVRE DES

SERVICES SC

_ Définition des services gouvernementaux

. Assistance financiére gouvernementale

_ Coordination des points de service

. Assistance technique

. Partage des connaissances

. Sensibilisation, promotion et
communication

o bhwN e

unicefé®

C - ENCADREMENT DES OPERATIONS
GOUVERNEMENTALES

1. Gouvernance

2. Affaires extérieures

3. Budgétisation programmes

4. Evaluation de I'atteinte des objectifs
5. Affaires publiques

6. Affaires juridiques

D - GESTION DES RESSOURCES GOUVERNEMENTALES

. Gestion des ressources financiéres

2. Gestion des ressources humaines

3. Gestion des opérations

4. Gestion de la technologie des communications et
de l'information (TCI)

5. Gestion de la logistique et des ressources
matérielles

6. Gestion des ressources informationnelles et de
I'intelligence

=
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Deuxiéme constat par rapport au MEG

Les services suivants né sont pas offerts par le
ministere:

Prise en charge judiciaire

Réponses a des situations d’urgence / catastrophe
Ceux pour les organisations féminines ont été
extrapolées.

unicef @ 2 . crcsogema
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Atelier sur le rapport final de revue
organisationnelle
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Objectifs de la section 3

@ Discuter de la meilleure fagon de desservir les
bénéficiaires du ministere

unicef & " & cre sogema

Les bénéficiaires du MFOFPE

® Le Ministere défend et offre des services aux
bénéficiaires suivants:

Famille (politique familiale)

Femme (protection et de développement des femmes)
Enfants (des droits fondamentaux, intégration ...dans la vie
familiale et sociale) enfants abandonnés, enfants des rues
et enfants en voie de marginalisation.

Ensemble des catégories sociales de la population et
notamment aux plus démunis (développement social)

0 00O

@)

O Organisations féminines (encadrement).
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Tableau des bénéficiaires par unité

X X X X X X X X
X X X X X X
X X X X
X X X
X X
X X X
X X X
X X X X
X X X X X
X X X X

unicef & . crc s0gema

3¢ constat par rapport au MEG

Les bénéficiaires du Ministére n’incluent pas
nommeément les handicapés, les ainés, les
hommes en difficulté, etc.

Les organisations féminines sont en méme
temps un bénéficiaire et un moyen de
rejoindre les femmes et les enfants

Plusieurs autres ministéres offrent des services
aux mémes bénéficiaires

unicef & a crc sogema




4¢ constat par rapport au MEG

Les bénéficiaires du Ministére tels que
nommaés doivent étre mieux définis pour
obtenir des catégories mutuellement
exclusives et éviter les doublons,
chevauchements et les mauvais arrimage

| unicef & - _ crcsogema

i

Atelier sur le rapport final de revue
organisationnelle
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Objectifs de la section 4

Comparer les opérations du Ministere de la Famille
au MEG par fonction

Expliquer ou justifier les divergences

unicef&@® o crc sogema

Arrimage fonctionnel

A 1 Protection des droits Cabinet et de la Ministre : Autorité sur les conventions
fondamentaux internationales,
DE: Droits des membres de famille
DPDE : Droits des enfants et respect des conventions
DOF : Droits des femmes et des jeunes filles
??? - Droits des autres populations démunies et
vulnérables

Conseillére juridique au Cabinet (appui transversal et
technique)

Potentiel de partage des compétences avec autorité
unique

A 2 Aide a la sécurité alimentaire CSA

Potentiel de productivité accrue

Ve s L M




A 3 Aide a 'enfance

A 4 Aide aux femmes

unicef&®

Arrimage fonctionnel

DPDE : Aide aux enfants dont les jeunes filles

DOF : Aide aux jeunes filles

DF ou DPDE ? : Réinsertion des enfants dans le milieu
familiale

Centre Ginddi et le PALAM : Appui opérationnel localisé

Tous les services sont-ils couverts ?
Couverture nationale ?
Droits de recours ?

DF : Aide dans le contexte familiale

DOF: Encadrement des organisations féminines
PALAM : Alphabétisation des femmes, appui
opérationnel, localisé

CENAF : Formation des femmes

52
crc sogema

_f

A5 Aide aux populations
vulnérables

A 6 Encadrement des
organisations féminines

unicef &

Arrimage fonctionnel

Définition 3 préciser pour connaitre les unités
impliquées et les services rendus.

CSO/LPCP : Politique

DAGE : Allegement des travaux de la femme

DOF: Encadrement des organisations féminines
DDC : Appui aux OCB

DF : organisations féminines traitant des problemes
familiaux ?

s3 crc S0gema




B 1 Définition des services

B 2 Assistance financiere

service

B 3 Coordination des points de

Arrimage fonctionnel

}____-L

Toutes les unités

Importance de la définition des bénéficiaires pour
éviter duplication

Possibilité de service technique unique

PALAM, CSO : microfinance

Guichet unique ou des points de service distincts par

sge ==

Probléme potentiel avec les organisations féminines
(bénéficiaire ou point de service)

Possibilité de service technique unique

Nl T " £ j)’di-\‘,
unicer e’

4 crc s0gema

B 4 Assistance technique

B 5 Partage des connaissances

B 6 Sensibilisation et
communication

Arrimage fonctionnel

Toutes les unités
Assistance technique spécifique par domaine

Possibilité d’assistance technique transversal (gestion)

Cellule du Cabinet et toutes les unités

Non mentionné sauf par DSDS et CS0

Expertise technique devrait &tre regroupée mais
alimentée par les directions

Guichet unique : idéal pour les bénéficiaires

Idem

Le message est décidée par la direction imputable
La diffusion peut étre reléguée a une unité technique

- e
Miagllals G

unicerss
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Arrimage fonctionnel

C 3 Budgétisation DAGE

Toutes les directions devraient atre impliquées dans la
budgétisation programme avec I'assistance technique
d'une cellule d’appui

C 4 Evaluation de l'atteinte des Uidentification des besoins et I'évaluation de la

objectifs performance des programmes, des points de service,
de la couverture (cartographie) des besoins a satisfaire
sont de la responsabilité de chacune des directions

Chevauchement potentiel entre CS0 et DSDS

unicef & 6 crc sogema
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~ Atelier sur le rapport final de revue
organisationnelle

fs 8.
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Objectifs de la section 5

m Comparer les opérations du Ministere de la Famille
au MEG par unité organisationnelle

m Expliquer ou justifier les divergences

unicef & s8 & cre sogema

Principales forces identifiées par le

Ministére
m Lavolonté affichée de I'Autorité

Ressources humaines compétentes (expertise et expérience)
et engagées

® Les capacités techniques d’intervention et managériales (les
CTS, APDC, services techniques)

m Présence de services déconcentrés du développement
communautaire dans toutes les régions et les départements,
et fonctionnalités des CTS

® L’engagement des Autorités et I'appui des partenaires

unicef € 5 & ¢rc sogema




Principales forces identifiées par le
Ministéere
m Existence d’un potentiel important des PTF

m Mission du Ministére sur la prise en charge des
groupes vulnérables, confirmée par le Décret
2010-2012

B Un réseau dense d’OCB et d’ONG sur le plan local
® Une bonne capacité de mobilisation sociale

m LUintérét actuel des populations sur les
problématiques liées au Ministere

]

unicef & @ & crc sogema

Principales contraintes et défis
identifiés par le Ministére

® Faiblesse des ressources allouées au MF (humaines,
financiéres, matérielles)

® Vieillissement du personnel

m Développement de partenariats pour mobiliser des
moyens importants

@ Assurer le leadership dans le domaine de la
protection de I'enfance

® Instabilité institutionnelle
m Capitalisation des expériences

unicef & @ & cre sogema




identifiés par le Ministere

o L

m La faiblesse de synergie entre les acteurs et manque
de coordination des interventions

Principales contraintes et défis ]

m Vision partagée des acteurs internes sur la mission et
les avantages du MF

m Eviter de faire un plaquage des expériences menées
dans d’autres pays

m Tenir compte des préoccupations réelles de
différentes catégories sociales

unicef & @ & cre sogema
Principaux constats : Faiblesses ]
e T S R e R P R
m Décret portant organisation qui n’est pas a jour
m Faible disponibilité des moyens
m Définition de I'imputabilité (par « bénéficiaire »)
m Absence de mémoire organisationnelle

(Roulement important des cadres)

m Chevauchement des responsabilités (interne/
externe)

unicefé® & & cre sogema




Structure du Ministére de la Famille

selon le projet de décret
—g;

Services rattachés au
Autres administration Cabinet
l = | Cellule
Centre d’Accueil d’information, de
Centre Naﬁom:ll ‘ &’Information et Inspection Interne +oommunicaﬁun et de
diAssistanceetde | woentation pour les | documentation
entation po ‘
F“""::"" pourla | gnfants en Situation ‘
mme
| Difficile (GINDDI) " Cellule de suivi des
Commissariatala |
o |- programmes de lutte
‘ sécurité alimentaire e AT
Services Régionaux et ‘ co pa
Départementauxdu |
Développement Social et
Communautaire Cellule de passation J
des marchés
Direction des . ; A Direction de
irection de la g " irec ction e
Direction de la SREC o ¢ s Stratégies de P iipist du SN iflor‘des PAdministration
p Protection des L Développement organisations .z
Famille 5 sy péveloppement . ZEE Générale et de
Droits de I'Enfant Sacial Communautaire féminines PEquipement
unicef & “  crcsogema

Ministere de la Famille provenant de la Loi de Finances 2011
Cabinet

39 13,3% 23548100016,9% 184509750 504713500 400000 000 - 924704250 14,0%

Cellules Cabinet
diverses 5 1,7% 23919120 1,7% 36 930 000 2 - - 60849120 0,6%
Administration centrale
DAGE 15 51% 51456000 3,7% 188167500 - - - 239623500 2,5%
DSDS 10 3,4% 40603000 2,9% 161071250 100000000 - - 301674250 3,2%
DF 11 3,8% 59281000 4,3% 43 589 500 - - - 102870500 1,1%
DOF - 0,0% - 0,0% - - - - - 0%
DPDE 12 41% 60287000 4,3% 37713 000 - - - 93000000 1,0%
DDC 13 4,4% 55197000 4,0% 33 786 000 - = - 88983000 0,9%
A 21 7,2% 90308000 65% 180435750 200000000 -1000000 000 1470743750 15,5%
Autres Admin. - 0,0% - 0,0% 7 818 500 - - - 7818500 0,1%
Servil:es déconcentrés
CEDAF (tous) - 0,0% - 0,0% 22 644 000 - - - 22644000 0,2%

Dir. régionales et
départementales 126 43,0% 584 458 94042,0% 72 125 000 - - - 656583940 6,9%
-—-—-—-—-
¢so - 0,0% - 0,0% - - 2184000000 - 2184000000 23,1%
CENAF 9 3,1% 45149000 3,2% 37522500 - - - 83071500 0,9%
GINNDI 9 3,1% 34556000 2,5% 36908 500 - - - 71464500 0,8%
Projet SIDA - 0,0% - 0,0% 21810000 - - - 21810000 0,2%
Projet Pires formes 5 1,7% 24446000 1,8% . 56000000 415000000 130000000 625446000 6,6%
Projet EVF Dahra 3 1,0% 14099000 1,0% - - 151000 000 - 165099000 1,7%
Projet Palaam - 0,0% - 0,0% - - 1780000 000 - 1780000000 18,8%
Projet crédit femme 5 1,7% 26780000 1,9% - - - - 26780000 0,3%
Fond Action Femme - 0,0% - 0,0% 87574750 - - - 87574750 09%
__ProjetGenre 10 3,4% 45412000 3,3% = - 45412000 0,5%




Missionﬁdu Cabinet

Cabinet Fonctions d’encadrement (gouvernance, affaires publiques,
affaires extérieures)
Implication stratégique (définition des objectifs)
Expertise technique transversale
Justifications que les projets et les unités déconcentrées se
rattachent au Cabinet ?
Justifications des animateurs etc. rattachés directement au
Cabinet ?

unicef & 66 crc sogema

Effectif: 0 (0%)
Budget total:
2184 M FCFA
(23,1%)

Effectif: 21 (7,2%)
Budget total:

1470 M FCFA
(15,2%)

unicef@®

Ressources LFl des Structures du

Minist‘erg de la Famille

_ cabinet |

Services rattachés au
Cabinet

Effectif: 0 (0%)

Cellule de suivi des Cellule d"information, de

programmes de lutte communication et de
contre la pauvreté documentation

Commissariat a la Cellule de passation des
sécurité alimentaire marchés

Inspection Interne

67

Budget total:
4,7 M FCFA
(0,0%)

Effectif: 0 (0%) 1
Budget total:
0 M FCFA
{0,0%)

Effectif: 0 (0%)
Budget total:
3,1 M FCFA
(0,0%)

crc s0gema




Cellule de
communication
d’information et de
documentation

Mission de la cellule

Assistance technique en communication relié au partage des
connaissances

Responsabilités reliées ? :
- Organisation de diffusion de messages
- Gestion de I'information

Si ces responsabilités lui incombent, il faudrait qu’elles soient
expressément précisées dans le décret.

68 crcsogema

_

Commissariat a la
sécurité
alimentaire

Mission du CSA

«’observation de I'évolution de la demande et de la
commercialisation des céréales

sLa participation a I'établissement du bilan céréalier annuel
«Le suivi et I'interprétation des prix pratiqués sur le marché
«I’identification et le suivi des groupes a risques alimentaires en
milieu urbain et rural

«I’évolution de F'aide alimentaire nécessaire ainsi que les
conditions de sa rétrocession au commerce et/ou aux
consommateurs

«La coordination de la recherche et de la gestion des aides
alimentaires aupres des partenaires

sLa promotion des céréales locales

-La participation  I'élaboration des politiques de sécurité
alimentaire

unicef &
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Mission ﬁde la CSA

Commissariat a la A2 Aide 2 la sécurité alimentaire

sécurité alimentaire B3 Coordination des points de service
B5 Partage des connaissances
B6 Sensibilisation, promotion et communication
C3 et C4 Budgétisation et évaluation de l'atteinte des objectifs
D3 et D5 Gestion des opérations, de la logistique et des
ressources matérielles

Unité autonome et indépendante
Synergie potentielle avec la DAGE pour la logistique

unicef&@® 7 Crc S0gema

Mission_de la CSO

Cellule de Suivides  *Superviser, pour le compte, les projets mis en ceuvre dans le

Programmes de cadre du PNLCP
Lutte contre la «Coordonner les missions de suivi et/ou de supervision des
Pauvreté partenaires au développement et d’en rendre compte

«S’assurer de la synergie de toutes les Actions des intervenants
et proposer le cas échéant, des mesures de correction
«Elaborer et tenir 3 jour une cartographie de la pauvreté et des
interventions dans ce domaine

-Elaborer des politiques et stratégies pertinentes de réduction
de la pauvreté

»Capitaliser les réussites afin de les faire investir dans d'autres
interventions

«Procéder annuellement au bilan des Actions PPLCP

«Conduire la réalisation d’études et d’évaluation d’impacts des
PPLCP

n crc sogema




Mission de'___la CSO

Programmes de
Lutte contre la

des programmes
D Gestion des ressources

Cellule de Suivides B2 Définition des services gouvernementaux

B4 Assistance technique (aux autres unités)

B5 Partage des connaissances

Pauvreté C3 et C4 Budgétisation et évaluation de I'atteinte des objectifs

D6 Gestion des ressources informationnelles et de Pintelligence

unicef & n crc sogema
Ressources LFI des Structures du
. L ] b Y L]
Ministére de la Famille
Effectif: 44
(15%)
Budget total:
904,7 M FCFA
(14,0%)
el Direction des . Direction de
e~ Directionde la o Direction du Direction des 5 2R
Dlrchat::[;I:e ha Protection des D::':I‘:g'eeﬁ:m Développement organisations '2 '.’m.'"']s tr:tti;n
Droits de PEnfant SuF::’i:al Communautaire féminines I %:?Jri::men:
Effectif: 11 Effectif: 12 Effectif: 10 Effectif: 13 Effectif: 0 Effectif: 15
(3,8%) (4,1%) (3,4%) (4,4%) (0%) (5,1%)
Budget total: Budget total: Budget total: Budget total: Budget total: Budget total:
102,9 M FCFA 98 M FCFA 301,6 M FCFA 88,9 M FCFA 0 FCFA 239,6 M FCFA
1,1% (1%) (3,2%) (0,9%) (0%) (2,5%)
unicefé&® n crc sogema




Projet de

Direction de la
Famille

unicer's®

Mission des Directions selon le

décret

«La promotion des valeurs familiales

«La coordination des programmes de renforcement des capacités
des familles et de la parentalité

sLa protection des composantes vulnérables au sein des familles

A1l Protection des droits

A3 Aide aux Enfants (en tant que membres de la famille)

A4 Aide aux femmes (en tant que membres de la famille)

AS Aide aux populations vulnérables (

B1 Définition des services gouvernementaux

B3 Coordination des points de service (a questionner)

B4 Assistance technique (non mentionné)

B5 Partage des connaissances (a questionner)

B6 Sensibilisation, promotion et vulgarisation (a questionner)
C3 et C4 Budgétisation et évaluation de latteinte des objectifs
D Gestion des ressources (a questionner)

7 crc sogema

Direction de la
Protection des
Droits de I'enfant

Mission des Directions selon =
Projet de décret

sLa promotion des droits fondamentaux des enfants et de
leur développement harmonieux

«La coordination des projets et programmes de protection
de I'enfance

«La protection sociale et la survie des petits enfants
*|’appui aux initiatives de tous les acteurs engagés dans la
protection des enfants et dans 'amélioration de leurs
conditions de vie et d’apprentissage dans les structures
extra scolaires de socialisation

unicefé&®
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unicef&®

Mission des Directions selon le
Projet de décret
hﬂ; 71

Direction de la A1 Protection des droits

Protection des A3 Aide aux enfants

Droits de enfant  B1 Définition des services gouvernementaux
B3 Coordination des points de service (a questionner)
B4 Assistance technique
BS Partage des connaissances (3 guestionner)
B6 Sensibilisation, promotion et vulgarisation (a
questionner)
C3 et C4 Budgétisation et évaluation (a questionner)
D Gestion des ressources (a questionner)

7 crc sogema
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Direction des
organisations féminines

unicef &

Mission des Directions selon le
Projet de décret

s’appui au développement des organisations féminines
«La coordination des projets et programmes en faveur des
organisations féminines nationales

A1 Protection des droits ?

A3 Aide a I'enfance

A4 Aide aux femmes

A6 Aide aux organisations féminines

B1 Définition des services gouvernementaux

B3 Coordination des points de service (a questionner)
B4 Assistance technique (non mentionné)

BS Partage des connaissances (non mentionné)

B6 Sensibilisation, promotion et vulgarisation (non
mentionné)

C3 et C4 Budgétisation et évaluation (non mentionné)
D Gestion des ressources (a questionner)

7 crc sogema




ﬂ

Direction du
Développement
Communautaire

unicef&®

Mission des Directions selon le
Projet de décret

<Promouvoir la mobilisation sociale et la participation effective
des populations aux processus de développement

«Soutenir et encourager des initiatives collectives tendanta la
réalisation de projets de développement a la base

=Apporter un appui conseil et orientation aux ONG et
organisations communautaires de base (OCB)

Aucune fonction de type A

B3 Coordination des points de service (sous-entendu)
B4 Assistance technique

BS Partage des connaissances (non mentionné)

C3 et C4 Budgétisation et évaluation

D Gestion des ressources (a questionner)

7 crc sogema

e

Direction des
Stratégies de
Développement
Social

Mission des Directions selon le
Projet de décret

«La conception et la mise en ceuvre des stratégies de
développement social visant I'amélioration des conditions de vie
des populations

«Le collecte, I'exploitation et la diffusion de la documentation
produite et des expériences accumulées en matiére de
développement social

oLe soutien a Pévaluation des stratégies et programmes mis en
ceuvre par les services techniques du Ministére

«Suivi des engagements internationaux souscrits en matiére de
développement social

B1 Définition des services gouvernementaux
C3 et C4 Budgétisation et évaluation (de I'atteinte des objectifs du
ministére)

7 crc sogema




Mission des Directions selon le
Projet de décret

Direction de « L’administration et la gestion du personnel et du matériel
I'Administration + La préparation et I'exécution des budgets de fonctionnement et
Générale et de d’investissement du département

I'Equipement « Lagestion du courrier

- La supervision et la coordination des activités des bureaux
administratifs et financiers des directions

* l’acquisition, la maintenance et le suivi des équipements et
matériels d’allegement des travaux de la femme

- La préparation et I'exécution des budgets de fonctionnement et
d’investissement du département

B-2 Assistance financiére gouvernementale
C3 et C4 Budgétisation et évaluation
D1 Gestion des ressources financiéres

80 crc sogema
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Ressources LFl des Structures du
Ministére de la Famille

Autres administration

Centre National d’Assistance et de Formation Effectif: 9 (3,1%) }
pous i Eae Budget total: 83,1 M FCFA (0,9%)
Centres Départementaux d’Assistance et de Effectif: 0 (0%)
e Budget total: 22,6 M FCFA (0,2%) \
Centre d’Accueil d’'Information et d’Orientation Effectif: 9 (3,1%)
pour les Enfants en Situation Difficile (GlNDDI) Budget total, 71 5 M FCFA (0 8%]
Services Régionaux et Départementaux du Effectif: 126 (43%) ]
DES s BRSO Budget total: 656,6 M FCFA (6,9%)

unicef & a crc sogema




Ressources LFl des Projets du

Ministére de la Famille
#‘Zi

| [eftectito0%) ) Effectif: 5 (1,7%) w
: Budget total: . . Budget total:
Projet SIDA 21,8 MFCFA Projet Crédit Femme | | ¢ 5 M FCFA
(0,2%) (0,3%)
Effectif: 5 (1,7%) | Effectif: 10 (3,4%) |
Projet de d'élimination | o 4o o4y otal" : gh
des pires formes du 8 : Projet Genre Budget total:
travail des enfants 625,5 M FCFA 45,4 M FCFA
(6,6%) (0,5%)
Effectif: 3 (1%) |
Projet EVF Dahra Budget total:
165,1 M FCFA
(1,7%)
| [etectito0n )
. Budget total:
Peajet Palaam 1780 M FCFA
(18,8%)
unicef&® 2 { crc sogema

F |}

Ateller sur le rapport final de revue
organisationnelle

6 - Principales
recommandations

rr\.."l
Projet d’appui technique au Ministére de la Famille M\J
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Objectifs de la section 6
= Présenter les pistes de solution qui permettraient

d’améliorer la capacité du ministére a réaliser son
CDSMT

unicef&@ e { ¢ercsogema

Structure de Programmes
Préliminaire du Ministere

Programme 5: Programme &:

Programme 4:

Programme 1: Programme 2: Programme 3%

Administration;
gestion et
encadrement

Renforcer le
dispositif de
|utte contre la
pauvrete et le
suivi et
evaluation des
programmes d
Ministere

.

Appui a
I'amélioration
des conditions

de vie des

La protection
de 'enfance

Promotion et
Protection de la
Famille

Contribuer a la
protection
socio-sanitaire
des groupes
vulnérables

femmes et des
jeunes filles

ngramme Programme )
focalisé sur les focalisé sur
stratégies, le suivi Ll I'administration
i et la gestion

_ '\J/ 1

| Programme Programmes i
'~ focalisé sur focahses sur |

! les services ‘_Ies politiques | -
: —— et I'évaluation

1 /7
|
l

_‘; |
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Objectifs globaux (préliminaires)

Programme 1 (DDC — PALAM — Santé — Sida - CSA)

Augmenter de X% le taux de protection socio-
sanitaire des groupes vulnérables

Réduire de X% le taux des enfants non scolarisés, Y
% le taux d'analphabétes et de Z% le taux de
personnes vulnérables non qualifiées

Renforcer les capacités d'intervention des services
services déconcentrés et des OCB

Renforcer la sécurité alimentaire des populations

unicef & % Crc sogema

Programme 1
?«L g

Programme o > Programme
coordonné g = = e Sty focalisé sur
par laDDC T e oS les services

DDC (et SP par Palam DDC CSA
Projet Santé-
Sida)
nicetés o crc sogema




Objectifs globaux (préliminaires)

= Programme 2 (DF-CENAF)
) Amener les familles a rationaliser leurs ressources

O Améliorer les capacités d'épargne et
d'investissement des familles

) Promouvoir des réflexes égalitaires dans la
redéfinition des roles et responsabilités

O Abandonner définitivement la pratique de
I'excision a I'horizon 2015

unicef € 5  crc sogema

Programme 2

E—

| Programme 1
coordonné
par la DF

Programme 2:

Promotion et Protection

de la Famille

B
1
r

Programme ‘

- focalisé sur
les pollthues |
R e—

Revoirles roles
et

responsabilites
familiales

e

Lr—

unicef&®

Composante 2.1:

Composante 2.2

Promouvoir

I'éducation au

niveau des

familles

Composante 2.3
Eliminer les
gaspillages dans
les familles

|
iComposante 2.4

Favoriser
I'abandon

definitif de la
pratique de
I'excision

A crc sogema




Objectifs globaux (préliminaires)
Programme 3 (DPDE-GINNDI)

Amener les communautés a un changement de
comportements durables en faveur des enfants

Améliorer le systéme de protection des enfants

Réduire la vulnérabilité des enfants

unicef & % _crcsogema

Programme 3

Programme FOEEHTTE Programme

coordonné La prote 1 de entance focalisé sur

par la DPDE ket les politiques
i . o ]

-_H;W,I'-‘I:I:.‘;!:.I;al‘.wl-ttllez-,,I- - 2 C ysante

DPDE, GINNDI ? DPDE, GINNDI ? DPDE, GINNDI ?

unicef & o crc sogema




Obijectifs globaux (préliminaires)
—5}7‘
Programme 4 (DOF-CENAF-ONDF)

Contribuer a la réduction de la féminisation de la
pauvreté

Favoriser 'émergence d'organisations de femmes
et de jeunes filles plus viables, performantes dans
leurs interventions

Contribuer a la réduction de la vulnérabilité chez
les femmes et jeunes filles

unicef&@ %2 { crc sogema

Programme 4

Programme ‘ L o ol Programme
coordonné o R e focalisé sur
par la DOF les politiques

o o
¥

CENAF DOF DOF
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Objectifs globaux (préliminaires)

Programme 5 (DSDS-CSO)

Atténuation de la pauvreté et extension dela
protection sociale au profit des Groupes
Vulnérables

La disponibilité des données sur les groupes
vulnérables guide la planification des programmes
de I'Etat

La planification, le suivi et I'évaluation des
programmes du Ministere de la Famille supportent
le renforcement des interventions en faveur des

groupes vulnérables
unicef & % crc sogema

Programme 5
?

Programme bl e Programme focalisé
coordonné par la FCERICIUIPUSIIL LS sur les stratégies, le

DSDS /CSO? LIS LG LRSS AL suivi et I'évaluation

CsO cso Ccso DSDS CSO ou
DSDS ?

unicef&@ s crc sogema




missions

unicef&®

Programme 6 (DAGE-DC)

) Renforcer les moyens du Ministere pour une
gestion efficiente des ressources

Objectifs globaux (préliminaires)

) Améliorer la capacité du Ministere a réaliser ses

{ crcsogema

Programme 6

Programme
coordonné
par le
Cabinet

IR e e
DAGE
unicef&@

97

Programme focalisé
sur I'administration
et la gestion

Cabinet
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directions

arrimeées

Rappelfdes constats

Responsabilité partagée face aux bénéficiaires
Vaste spectre de responsabilités au niveau des

Possibilité de synergie et de plus d’efficience
en regroupant I'expertise

Responsabilité et imputabilité pas toujours

Cohésion et indépendance des unités a

maintenir
unicef&@ o CrC S0gema
Distribution des ressources du
Ministere
Ressources Financiéres % Effectifs %
Cabinet et cellules 985553370  10,4% 44 150%
Administration centrale 9709713500 28,6% 82 28,0%
Services déconcentrés 679227940 7.2% 126  43,0%
Centres et Projets 5090 657750 _53,8% 4 140%
Total 9 465 152 560 100,0% 293 100,0%
unicef &@ o9 crc sogema




1¢ Recommangation

= Exclusivité des bénéficiaires ciblés : Pour
éviter les doublons, les chevauchements et les
interférences, les champs d’intervention de
chaque direction doivent étre clairs pour tous

et exclusifs.

unicef&@ 100 4 crc sogema
Champs d’intervention Bénéficiaires Unité
Tous ceux du ministére Cabinet
Autres champs d’intervention Famille DF
Droit de I'enfance Enfants quel que soit le sexe et DPDE
I'age
Alphabétisation Enfants quel que soit le sexe et PALAM
I'age (local)
T . Ol Enfants quel que soit le sexe et GINDDI
Dakar I'age (local)
Alphabétisation Jeunes adultes et handicapés ~ PALAM
Protection des droits Ainés, Liens familiaux, DF
Population atteint VIH/SIDA
Alphabétisation Femme PALAM
Renforcement des capacités Femme CEDAF
Appui aux opérations Organisations féminines DOF
Renforcement des capacités Organisations féminines CEDAF
Lutte contre la pauvreté Population vulnérable CSO/PLCP
DDC

Coordination et appui des OCB  RIITHI=TA du ministére




2¢ Recommandation

Regroupement des expertises spécifiques : au
niveau des Directions responsables

crc sogema

Nouvelle cellule juridique services d’orientation,
d’interprétation, de représentation a des commissions
Nouvelle cellule juridique : expertise en rédaction de textes
tels que guides, codes, réglements, etc.

Unité de communication : préparation de campagne de
communication (sensibilisation, promotion, information,
etc.), lien avec les média, rédaction de brochures, d'affiches,
etc.

Bibliothéque et archive: expertise en gestion de bibliothéque
physique ou virtuelle, gestion de données et de
cartographie, codification de I'information pour faciliter les
recherches et actualisation des outils de recherche, etc. Par
extension, connaissance de tous les services offerts par le
Ministére et service d’orientation pour accéder

DAGE : expertise en GRH a renforcer

DAGE : expertise en organisation d’évenements, distribution
et transport, recherche de fournisseurs.

l__i 103




4¢ Recommandation

m Potentiel de synergie : Des analyses
pourraient étre faites afin de voir si de
I’équipement, de I'expertise ne pourraient pas
aussi &tre mis a la disposition d’autres
structures.

unicef&® 108 & cre sogema

5¢ Recommandation

Rattachement :

m Les cellules (ou projet) ayant un mandat stratégique,
politique, touchant la gouvernance du Ministére ou
ayant une perspective latérale sur tout le ministere
peuvent se rattacher au Cabinet. Les fonctions
technigues doivent se rapporter aux directions
techniques

= La coordination des points de service devraient se
rapporter & une direction centrale,

unicef & 107 & crc sogema




6¢ Recommandation

grands centres.

unicef @-ﬁ 108

]

®m Un guichet unique pour tous les services ou, au
moins, pour les services d’orientation plutot
qu’une duplication des services dans les

& crc sogema

7¢ Recommandation

déceler les priorités et les plus graves

unicef & 109

]

m Une cartographie des services offerts a tous les
bénéficiaires du ministére lui permettrait de

manques. L’idée n’est pas que le Ministere
offre tous les services, mais plutot qu’il sache
quels services sont offerts par qui, et lesquels
sont les plus urgents a mettre en place

{ crc sogema




8¢ Recommandation

r_——@

Avec les organisations féminines, les Acteurs
porteurs de dynamisme communautaire
(APDC) sont, pour le ministere, une force de
mobilisation sociale, de sensibilisation et de
prévention. Dans un premier temps, coOmme il
s’agit d’intervenants de proximité, leur contact
naturel serait les unités déconcentrées. |l est
proposé gue les contacts avec les APCD se
fassent par I'entremise de la DDC, comme
pour les autres unités déconcentrées.

unicef @ 110 crc sogema

Atelier sur le rapport final de revue
organisationnelle

v

T

s ¥
Projet d’appui technigue au Ministére de la Famille mﬁ
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Scénarios de structure

organisationnelle

Différents scénarios de structure organisationnelle
peuvent étre développé a partir de I’approche du
rapport

Points importants a considérer:
Cohésion entre la structure organisationnelle et |a
structure de programmes
Synergies et meilleure partage de ressources entre les
différentes unités déconcentrées

Regroupement des structures selon gu’elles soient
responsables des politiques et services, du soutien
administratif ou de la gestion et de encadrement

Renforcement des directions
unicefé 12 crc sogema

Rappel : les questions pour guider
la revue_organisationnelle

Questions pour guider la revue organisationnelle

«Qui sont mes bénéficiaires, de facon précise et mutuellement exclusive ?
«Qui sont les autres administrations et organisations intervenant auprés de mes bénéficiaires?

«Quelles sont les attentes des bénéficiaires et les services dont ils ont besoin ?

sQuelles sont les services que Funité doit offrir ?
«Ou Punité se situe-t-elle dans la chaine de valeurs ?

«Qui offre les autres services ?

«Quelles sont les principales décisions qui influencent la productivité de F'unité ?
«Sont —elles prises  lintérieur de unité ?

«Comment Punité contribue-t-elle a Fatteinte des obijectifs de 'organisation ?

-Quelles sont les activités et les modalités du CDSMT qui sont exécutées par l'unité ou
auxquelles Vunité participent ?

*En est-elle imputable ?
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Autres questions

' Un Secrétariat Général pourrait regrouper les
cellules techniques d’appui et les unités de
gouvernance
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~ Atelier sur le rapport final de revue
organisationnelle

Conclusion

(.J’\k ;
Projet d’appui technique au Ministére de la Famille fﬂﬂ\)
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Prochaines étapes

]

® Intégration des commentaires dans le rapport

de revue organisationnelle
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