{ m _ m \} BANQUE MONDIALE.
é\ Bureau régional (Sénégal, Cabo Verde, Gambie, Guinée-Bissau, Mauritanie)

le 12 Octobre 2014

Son Excellence Monsieur Amadou Ba

Ministre de I’Economie, des Finances et du Plan
Dakar, Sénégal

Objet : Mission du Projet d’appui au développement du Systéme de Filets Sociaux
Aide-mémoire de la mission du 19 au 22 aoiit 2014

Monsieur le Ministre,

J’ai ’honneur de vous transmettre 1°aide-mémoire de la mission citée en objet, qui s’est
déroulée du 19 au 22 aofit 2014 et de confirmer son contenu. Je tiens & remercier le

Gouvernement et toutes les autorités rencontrées par la mission durant son séjour, pour leur
accueil et la qualité des échanges. _

Les principaux objectifs de la mission étaient de suivre le démarrage du projet; de suivre
1’application des recommandations formulées au cours de la derniére année d’appui technique et
d’appuyer 1’équipe & développer la planification. Parmi les recommandations présentées dans
I’aide-mémioire en annexe, nous tenons & souligner I’importance de :

) o I’adoption d’un nouvel organigramme pour la Délégation, qui lui permette de remplir ses
responsabilités, et du recrutement des cadres nécessaires,
e la finalisation du Manuel du PNBSF et de la communication avec la population et acteurs
impliqués ai niveau central et local.
WA® la collaboration mulfisectorielle indispensable & la réussite de la mission de la DGPSN,
tant pour le PNBSF que pour le Registre Unique, et
Dy ® durecrutement d'un coordinateur de Projet qui a une excellente connaissance du secteur

et maitrise des procédures de la Banque mondiale pour assurer la bonne mise en ceuvre
du Projet.

- Nous restons au service de la DGPSN pour tout appui dans ces activités au cours des mois
et années prochains, & travers notre assistance technique et le Projet IDA.

Je vous prie de croire, Monsieur le Ministre, 2 l'assurance de ma haute considération.
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République du Sénégal

Mission d'appui au PNBSF et 4 la DGPSN dans le contexte de la mise en vigueur du Projet
d’appui au Développement du Systéme de Filets Sociaux du Sénégal

Aide-Mémoire
Du 19 au 22 aoiit 2014

1. Une mission de la Banque mondiale s’est rendue & Dakar, entre le 19 et 22 aolit 2014.
Les objectifs étaient de suivre le démarrage du projet de développement des filets sociaux ; de
suivre I’application des recommandations formulées au cours de la derniére année d’appui
technique et d’appuyer I’équipe a développer la planification.

2. Un des principaux objectifs de la mission était de renforcer les capacités de I’équipe de
Ja DGPSN par un partage d’expérience réalis¢ par I’expert en programme de transferts
conditionnels membre de la mission. Dans ce cadre, plusieurs réunions de travail ont eu lieu avec
I’équipe de la Délégation sur les thématiques suivantes : le suivi des conditionnalités et la
collaboration multisectorielle ; la planification ; et ’accompagnement des ménages.

3 La mission était composée d’Aline Coudouel (Economiste Principale en Protection
Sociale), Soléne Rougeaux (Spécialiste en Protection Sociale), Susana Gamez (Experte en
programme des transferts monétaires conditionnels, ancienne ministre de la République
Dominicaine) et Djibril Ndoye (Economiste Pauvretc). La mission a bénéficié de l'appui
&’ Aminata Ndiaye Bob (Assistante de programme) et d’Eric Dacosta (Assistant Administratif).

4. La mission tient 2 remercier les autorités Sénégalaises pour leur accueil chaleureux et
Jeur coopération, tant au sein de la Délégation qu’au niveau des autres agences et ministéres
rencontrés. Par ailleurs, la mission a aussi rencontré certains partenaires techniques et financiers,
en particulier le PAM, le PNUD et 'UNICEF dans le contexte de la collaboration dans 1’appui
au Systéme de Filets Sociaux du Sénégal. L’agenda de la mission est présenté en Annexe 1. Cet
aide-mémoire présente une synthése du travail de la mission.

Organisation de la DGPSN

5, Nouvelle équipe de direction : Un nouveau Délégué Général et un nouveau Secrétaire
Général ont &té nommés au début du mois d’aofit. La mission a pu rencontrer le nouveau
Secrétaire Général et avoir plusieurs entretiens approfondis sur les enjeux a venir dans le cadre
du projet IDA. La rencontre avec le Délégué Général se fera lors de la prochaine visite, apres la
passation. La mission souhaite une bonne installation 2 la nouvelle équipe et une grande réussite
dans la conduite des missions de la DGPSN.

6. L’organigramme : depuis la derniére mission, la DGPSN n’avait pas statué sur le
nouvel organigramme, ni sur les recommandations émises lors de 1’évaluation organisationnelle
dont les résultats avaient été présentés a 1’équipe de direction en juin 2014. La mission a constaté

les besoins exprimés par I’équipe de la DGPSN de clarté des différents roles et fonctions. Il est
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done recommandé 2 la nouvelle équipe de direction de définir un nouvel organigramme et les
responsabilités de chaque division au plus vite. Sur la base des conversations tenues lors de la
mission et des différentes procédures du manuel du PNBSF, la Banque Mondiale a fait une
nouvelle proposition d’organigramme (présentée en Annexe 2).

7 Fiches de poste : En paralléle & la restructuration de I’organigramme, la DGPSN est
confronté 4 un besoin urgent de définir de maniére précise les rdles et responsabilités de chacun
des postes de son équipe. La DGPSN devrait développer des fiches de poste pour chaque

fonction sur la base du manuel des opérations et de maniére participative avec I’équipe de la
DGPSN. La Banque Mondiale propose d’appuyer la DGPSN dans le cadre de cet exercice.

8. Recrutement : 1l conviendra aussi, une fois défini I’organigramme et les fiches de
poste, de recruter les directeurs et cadres nécessaires pour que toutes les fonctions de
Porganigramme soient dotées des ressources humaines adéquates. Dans Pimmédiat, si
nécessaire, les experts recrutés dans le cadre du Projet IDA pourraient jouer certains roles de
maniére intérimaire.

9. Evaluation organisationnelle : la mission recommande & la nouvelle équipe de
direction de reprendre I’évaluation et ses recommandations lors de son installation afin
d’instaurer rapidement une dynamique de travail efficace et une forte collaboration au sein de la
DGPSN. La mission recommande Putilisation d’un outil de suivi des recommandations et
encourage vivement la nouvelle équipe de direction a s’atteler 4 la mise en ccuvre de celles-ci
afin d’améliorer ses performances. Une premiére ébauche est présentée en Annexe 3.

10. Recrutement des experts : Le recrutement des experts n’a pas encore commence. Les
termes de référence sont en cours de rédaction. La mission réaffirme Fimportance pour la
DGPSN d’identifier ses besoins en appui afin que les experts puissent soutenir au mieux 1’équipe
actuelle. Ce recrutement devrait étre une priorité pour la nouvelle équipe de direction car il
permettra 2 la Délégation de poser les bases pour la réussite des activités de 2015.

Programme National de Bourses de Sécurité Familiale

11. Recommandations : Les recommandations formulées au cours des missions précédentes
et dans le cadre de I’évaluation de processus sont encore pour la plupart valables et devraient étre
considérées par la DGPSN. La mission recommande d’utiliser Poutil de suivi des
recommandations en annexe 3 pour planifier les activités et améliorer le fonctionnement du
PNBSF.

12.  Le Manuel des opérations et communication: Les étapes et procédures du Manuel des
opérations devraient étre complétés afin de refléter de maniére plus précise ce qui devrait étre
fait dans le cadre du PNBSF. Cela permettra de clarifier les messages et modalités et d’assurer
un message unique sur le programme. Et le manuel doit étre partagé avec tous les acteurs qui
jouent un réle dans sa mise en ceuvre au niveau central et au niveau local. En parallele, la
communication doit aussi &tre mise en ceuvre pour informer tous les ménages et la population au
sens large des paramétres clefs du Programme. Les matériaux de communication doivent étre
finalisés et la campagne d’information doit étre mise en ceuvre au plus vite.
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S. E. M. Amadou Ba -2- le 12 octobre 2014

Ampliations :

-

S. E. M. Mahammed Boun Abdallah Dionne, Premier Ministre

S. E Mme Mariama Sarr, Ministre de la Femme, de la Famille et de 1’Enfance

S. E. Mme Awa Marie Coll Seck, Ministre de la Santé et de I’ Action Sociale

S. E. M. Serigne Mbaye Thiam, Ministre de 1’Education Nationale

Madame Anta Sarr Diacko, Déléguée Générale 2 la Protection Sociale et 3 la Solidarité
nationale

M. Abdoulaye Ka, Coordonnateur de la Cellule de Lutte contre la Malnutrition (CLM)

M. Mayacine Camara, Coordonnateur, Unité de Coordination et de Suivi des Projets

Mme Bintou Djibo, Représentante Résident du PNUD

M. Ariel Pino, Expert en sécurité sociale, BIT

Mme Giovanna Barberis, Représentante résident de I"'UNICEF

Mme Dominique Dellicour, Chef de délégation de I’'Union Européenne

Mme Susan Fine, Représentant de 'USAID

M. Jerome Clouzeau, Conseiller Technique, Coopération w.mnnemnu Ministére de la Santé et
de I’ Action sociale

M. Jean-Pierre Noterman, Attaché de coopération Ambassade de Belgique

M. Agapito Mendes Dias, Administrateur pour le Sénégal, Banque mondiale
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13.

objection.

14.

_Dans ce contexte, la mission tient a rappeler que I’€ligibilité des dépenses dans le cadre
du projet IDA se fait sur la base du manuel des opérations de la DGPSN et du PNBSF. Si des
dépenses sont faites en dehors des procédures décrites dans le manuel des opérations; celles-ci ne
seront pas éligibles. Le manuel est un outil vivant, qui sera mis a jour fréquemment pour refléter
de nouvelles orientations ou des changements dans les procédures au fil de la mise en ceuvre des
programmes. Cependant, il est important de souligner que tout changement du manuel doit &tre
validé par le conseil d’orientation et soumis officiellement a la Banque pour avis de non

Planification des activités du PNBSF: La séance d’échange d’expérience a permis de

soulever la nécessité opérationnelle de développer deux types de planification :

Une planification annuelle des cycles récurrents du PNBSF : lister toutes les étapes du
PNBSF, leur durée, leur précondition de réalisation, leur responsables.

- Une planification 2 moyen terme (deux ans) du PNBSF : incluant tous les dossiers sur

lesquels il faut travailler pour développer la qualité du PNBSF dans le futur.

.Lors de cette séance, il a aussi été recommande :

De toujours commencer 2 tester une approche, un processus ou un systeme dans une
ou deux zones restreintes et de faire une évaluation avant de 1’étendre & tout le
territoire.

La régularité du paiement est trés importante pour contribuer a ce que le programme
ait un impact sur les bénéficiaires, qui doivent pouvoir compter sur ces fonds de
maniére fiable.

Dans la planification, il faut dissocier les phases d’inscription dans le Registre Unique
des phases d’inscription dans le PNBSF. L’inscription dans le PNBSF peut étre
échelonnée sur I’année, de manidre décalée par rapport aux inscriptions dans le
Registre (de méme pour les autres programmes qui utiliseront le Registre Unique).

Un format de planification a été développé et se trouve en annexe 4.

La collaboration multisectorielle: La DGPSN n’a toujours pas signé de protocole

{, 15
&,J d’accord avec les ministéres sectoriels et les agences de I’Etat. La collaboration avec les
! ministéres sectoriels et les agences de I’Etat est indispensable a la réussite de la mission de la
" DGPSN : tant au niveau de la mise en ccuvre du PNBSF que de celle du Registre Unique. Cette

collaboration a été longuement discutée lors de sessions de partage d’expérience, et les

| - - r,r ”
recommandations suivantes ont été formulées :

:

\/

Promouvoir une approche gagnant-gagnant : les sectoriels ne sont pas au service de la
DGPSN, mais doivent comprendre I'intérét stratégique de leur engagement dans le
programme et le registre unique. La question fondamentale a laquelle la DGPSN doit
les aider a répondre est : « comment le PNBSF et le Registre Unique peuvent aider ces
sectoriels & atteindre leurs propres objectifs ? » et « quels sont les objectifs communs
de la DGPSN et des sectoriels, pour lesquels une collaboration est bénéfique aux deux
parties ? ». De méme, la DGPSN ne se substitue pas aux acteurs sectoriels ou agences,
mais les aident & mieux remplir leurs fonctions.
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~  |{- Privilégier le dialogue : les protocoles d’accord doivent &tre élaborés sur la base de
J\ discussions techniques avec les directions concernées.

- Elaborer des protocoles d’accord avec des termes de collaboration trés précis : Le
’ protocole d’accord peut étre assez général en lui-méme et poser les principes de
Ct collaboration. Il doit cependant s’accompagner d’un avenant ou_annexe précisant

clairement les attentes et contributions de chaque partie 2 ﬁmnnoa pour une période

déterminée. Cet avenant pourrait &tre un des résultats de ’exercice E@E@Eﬁ du
projet IDA avec les différents acteurs sectoriels et la DGPS

- Il est important d’établir les partenariats au niveau central, mais aussi d’impliquer les

—

\ ﬂ acteurs locaux pour leur mxﬁ:arwp les enjeux, les ommﬂu.s”m?ﬂm et les conditions de la

collaboration, car ¢’est au niveau local que la nozmwoﬁﬂcﬁ est mise en ceuvre.

— o —

La séance de travail organisée avec les directions du ministére de la santé a permis d’identifier
les ﬁoﬁmnmm_m partenaires de mise en ceuvre du projet IDA au sein du ministére. La DGPSN s’est
engage a contacter les directions et services du ministére qui sont susceptibles d’étre intéressés
par le projet pour qu’ils participent 4 la planification des activités des 18 premiers mois du projet.

16.  Le suivi des conditionnalités : les discussions sur le systéme de suivi des conditionnalités
avec le ministére de 1’éducation doivent reprendre afin de pouvoir mettre en place un pilote dans
une région du Sénégal avant la fin de 1’année.

Le Registre Unique :

17.  Séparation du Registre Unique et du PNBSF : Depuis le démarrage du PNBSF, la
DGPSN a travaillé sur la constitution du registre unique en méme temps que la phase
d’identification des bénéficiaires du PNBSF. Ceci est tout & fait normal dans le cadre du
développement d’un programme de transferts conditionnels et de la constitution du registre
unique. Cependant, la mission recommande fortement & la DGPSN de séparer désormais ces
deux activités autant dans I’organigramme, que dans la planification ou dans la mise en ceuvre.
Le développement du Registre Unique nécessite une stratégie propre et indépendante de celle du
développement d’un programme de transferts conditionnels.

18.  Evaluation du La DGPSN et la Banque ont élaboré une
meéthodologie pour I’évaluation du processus de ciblage, comme accordé lors de la mission de
juin 2014. La Banque reste disponible pour appuyer techniquement I’organisation de cette
¢valuation, et encourage la DGPSN & commencer sans tarder afin de ne pas fausser les résultats.

19.  Analyse des données sur les ménages du registre: ’équipe nationale et la mission avaient
accordé en juin dernier I’or, hmEmmﬂou d’une série d’analyses sur les données du registre. Ces
analyses permettront de mieux connaitre Ie profil des bénéficiaires, et d’identifier les barriéres
qu’ils rencontrent. Cela Séra un diagnostic trés utile pour les sectoriels, qui seront ainsi en
mesure de connaitre avec détail les besoins non satisfaits des ém é_n@wm@mwf et
d’organiser leurs investissement en conséquence. La Banque continue & offrir a,oﬂmmﬂmﬁ, I’appui
de jeunes économistes et statisticiens pour ces travaux durant les prochains mois, pour ce faire la

DGPSN devrait fournir & la Banque un échantillon de la base de données.
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Partenariat entre ’ANSD et la DGPSN pour le Registre unique et le PNBSF

20. La Banque Mondiale et le développement de la statistique en Afrique : La mission a
présenté les réformes internes en cours au sein de la Banque Mondiale avec un focus sur le
développement statistique en Afrique. Il a été évoqué une plus grande attention de la Banque sur
P’amélioration de la qualité de .E production et de .rm &w?ﬁo%m%.mmm@ma qui
pourra se traduire dans un premier temps par une assistance technique.

21.  Partenariat DGPSN/ANSD : Concernant la collaboration entre I’ANSD et la DGPSN, les
échanges ont permis de retenir la nécessité de la matérialiser par un protocole d’accord qui
clarifie les roles et responsabilités des parties prenantes. La mission s’est alors proposé de suivre
la question auprés de la DGPSN afin que le protocole soit finalisé et signé dans un délai
raisonnable.

22.  Les cartes de pauvreté : Par ailleurs, la mission a soulevé le besoin d’améliorer le ciblage
des ménages du Registre Unique pour les prochaines cohortes de 2015. De ce fait, elle a rappele
la disponibilité de la Banque & appuyer les experts de I’ ANSD dans le domaine de I’€laboration
des cartes de pauvreté sur la base de I’enquéte 2011 et du dernier recensement. Le nouveau
Directeur Général a accueilli favorablement cette offre. Un atelier sera organisé a cet effet au
-courant du mois d’octobre 2014, période qui coincidera avec la finalisation des travaux
d’apurement des données du dernier recensement. Dans le cadre de la promotion des échanges
Sud-Sud, la mission a exprimé le souhait de la participation d’une équipe de 1’Office National de
la Statistique de la Mauritanie (ONS) & cet atelier. L’ANSD a donné son accord et s’est engagée
3 prendre les dispositions techniques nécessaires pour la sécurisation des données du
recensement.

23.  Le suivi des indicateurs du PNBSF: La mission a également soulevée 1’idée de faire le
suivi de certains indicateurs clés du PNBSF a travers le dispositif de I’enquéte par téléphonie
mobile. En effet, la mise en place d’un call center dans le cadre du projet en cours «Listen to
‘Sénegal-L2S » appuyé par la Banque Mondiale est une opportunité de faire un suivi rapproché et

w.@b@.@mmooﬁmammw%mm&mmﬂaammB.ma[m%mmmﬁlﬁnm,m@p_mﬁ.woﬁ_oommmzwzwmw,
des questions techniques relatives a ’échantillonnage ont attiré I’attention des participants a la
réunion si bien qu’il était suggéré d’approfondir la réflexion. Concernant la prise en charge des
surcofits liés & la prise en compte de cette initiative, elle serait assurée par le projet de
développement des filets sociaux de la Banque Mondiale qui appuie le PNBSF. Les conditions
de mise en ceuvre pourront étre matérialisées dans le protocole ANSD-DGPSSN sous forme

d’addendum.

Prochaines étapes pour la mise en ceuvre du projet IDA

24.  Les conditions datées : Le projet dispose de conditions datées qui doivent étre remplies
dans un délai précis suite & la mise en vigueur du projet. Les conditions en question sont : (1) le
recrutement d’un auditeur interne, d’un comptable, d’un spécialiste en passation de marché, (2)
’achat d’un logiciel de comptabilités correspondant aux exigences de la Banque, (3)
’aménagement d’un espace pouvant accueillir les nouveaux membres de ’équipe, (4) I’achat
d’une armoire pour garantir 1’archivage correct des dossiers de passation de marché et enfin (5)
la création de comité de pilotage des filets sociaux. Si la DGPSN a bien avancé dans la

N

e e,
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nécessaire afin de les satisfaire dans les délais impartis. [ANNEXE 5].
_ﬁr\ln}..ltl]r.,![i

25.  Le comité de pilotage des filets sociaux : Suite & des discussions avec Ia Délégation, il a
ét€ convenu d’élargir les missions et le nom du comité technique d’appui au PNBSF afin d’en
faire le comité technique du systéme des filets sociaux. L’objectif étant de limiter le nombre de
comités existants et de garantir une forte implication des membres du dit comité. Ce Comité sera
donc responsable du suivi du Projet IDA. Un arrété sera passé pour formaliser les nouveaux
mandats du comité.

“ réalisation de ces conditions, aucune n’est encore satisfaite et la DGPSN se doit dc fairc Ic suivi

26.  La planification des activités : La stratégie de mise en ceuvre du projet doit étre batie sur
une logique multi-acteur. Celle-ci devrait étre fondée sur une responsabilisation de chacun selon

3 S

son avantage comparatif de fagon a optimiser les effets de synergie nécessaires pour la réussite
du projet. Pour mener a bien le projet, ’exercice de planification occupe une place
prépondérante. La Banque propose d’organiser cet exercice autour des étapes suivantes :

- Etape 1: organiser des réunions d’information et de partage entre 1’équipe de la

DGPSN et chaque.sectoriel sur-le-processus de planification ainsi que I’identification
des activités & mener sur la période. Pour chaque activité a réaliser, il importe de

définir le contexte, le contenu de 1’activité, le budget et la période de mise en ceuvre.
- Etape 2 : préparer une ébauche du programme d’activité pour chaque acteur.

- Etape 3 : tenir une rencontre de pré-validation avec chaque acteur de réalisation sur
’esquisse de son programme d’activités

- Etape 4: organiser un atelier de planification opérationnel global qui intégre et
synthése I’ensemble des activités & mener sur la période et financées sur le budget du
projet.

Ce processus peut €tre ’occasion pour définir de maniére plus générale les protocoles d’accord
de la DGPSN avec les ministéres sectoriels et les agences de I’Etat, mentionnés antérieurement.

27.  Achats. recrutement et procédure : le projet IDA s’inscrit dans une logique d’appui a la
DGPSN pour renforcer ses capacités et son équipe permanente. Ainsi, le choix a été clairement
fait de ne pas créer d’unité de projet & part. De méme, les standards utilisés pour les passations de

|| marchés et Tes contrats seront ceux de la DGPSN elle-méme (mémes critéres que ceux utilisés
J.. l\pour les passations de marché et les contrats financés par des fonds de I’Etat). Cela permettra
_p_ d’éviter 1’établissement de doubles standards, qui créeraient une distinction entre les activités

inancées par le projet IDA et celles provenant d’autres sources de financement.

28.  Procédures financiéres et passation de marchés: le projet IDA étant le premier grand
projet financé par un partenaire technique et financier de la Délégation, le Ministére de
I’Economie et des finances a recommandé lors du débriefing de la mission I’importance pour la
DGPSN de se familiariser avec les procédures et de prendre les précautions nécessaires pour le
respect de celles-ci. Il a été recommandé & la DGPSN de demander un appui a la Direction de
I'Investissement et aux experts de la Banque Mondiale en cas de doute.

29.  Je me permets de vous rappeler que conformément & la nouvelle politique de la Banque
mondiale en matiére d’information, cet aide-mémoire sera rendu public.
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Annexe 1 — Agenda de la mission

Jour Heure Réunions )
Mardi 19 Matin e Réunion avec le coordonnateur du Projet HU>.~ ;
e 12h- Réunion avec le PNUD
Aprés-midi | e Réunion avec UNICEF
Mercredi 20 | Matin e Rencontre avec nouveau Secrétaire Général
e Réunion de travail avec équipe de direction de la DGPSN et équipe du PNBSF
sur le suivi des conditionnalités et la collaboration multisectorielle
Aprés-midi | e Session de travail avec le Secrétaire Général et le Coordonnateur du Projet
Jeudi 21 Matin e Rencontre avec nouveau Directeur Général de I’ ANSD et ses collaborateurs
e Rencontre avec le ministére de la Santé (DGAS ; DG Santé ; CACMU) et la
DGPSN sur le PNBSF
Aprés-midi | e Réunion avec équipe de DGPSN sur la planification d’un programme de
transferts monétaires conditionnels
Vendredi 22 | Matin e Réunion avec le PAM
e Réunion avec la DPRE et la DGPSN sur le suivi des conditionnalités du PNBSF
e Réunion avec Direction du PNBSF sur I’accompagnement des ménages
e Réunion avec le chef de cabinet et les conseillers du Premier Ministre
Aprés-midi | ¢ Réunion de cloture avec la DCEF, la DI, et la DGPSN
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Annexe 2 — Proposition d’organigramme pour la DGPSN faite par la Banque Mondiale
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( Division Politique, Stratégie et Coordination

sStratégie nationale de protection sociale
«Coordination multisectorielle

L

sQOrientation stratégique de la DGPSN
sAppui stratégique aux acteurs du secteur
eDéveloppement des SIG des programmes de filets sociaux

b 4

s
0 = ©
\mmemmmoz Etudes, Suivi et Evaluation N

« Développer un systéme de suivi et évaluation des programmes de la
DGPSN et appuyer techniquement les programmes a mettre en ceuvrece
sysiéme

«Ftudes pour formulation politiques et programmes de protection sociale
«Suivi de la Stratésie Nationale de Protection Sociale

«Organisation et conduite des évaluations des programmes de la DGPSN
eAppui au mm<w_cuﬁm3m:w amm systémes de suivi n_mm uqomwm:::mm du

O drabilité

%]

\Eﬁm.ﬁ: ciblege nos._.sn:mﬁm:,w

e Information, formation etaccompagnement des parties prenantes

e Organisation des comités et conception des outils nécessaires au
fonctionnement des comités

\* Suivi et encadrement des communautés et comités

‘Division enquétes

= Cartographie et planification des enquétes

e Formation/matériel

\e Collecte, supervision et traitement de données

 Division Systéme d’Information et de Gestion du registre unique 3
« Développement et gestion du SIG du registre unique
« Application du scoring/filtres et préparation listes ménages éligibles pour

les différents programmes de protection sociale

= Gestion protocoles avec utilisateurs du registre unigue {dans et hors
DGPSN) et registre d’état civil
8 b
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W:.mn»naﬁ n. ..Qﬁnwnﬂe 1S &mm .uﬁemwﬂsamm m:_mwm

Division v_m:um_nmﬂaa ovm..mw_o:an__m et suivi du mzwm_,.

e Planification opérationnelle

® Définition des processus (ex: suivi des conditionnalités; réclamation; paiement...) et révision du
manuel

® Négociation des partenariats pour la mise en ceuvre des processus

* Gestion du SIG du PNBSF: compilation des donndes [y compris sulvi conditions), préparation
listes de paiement, réconciliation palements, gestion réclamations, etc. Mise en place du
systéme de suivi et évaluation et suivi des activités et indicateurs du PNBSF

e

?quos mise en ceuvre et mmm»_u: n_nm ﬂu_.nmau_..mﬂ

® Mise en ceuvre et suivi des processus d'inscription des bénéficiaires, suivi des conditionnalités,
paiements, traitement des réclamations ...

* Gestion et appui des acteurs sectorlels, les autorités locales, élus et communautés impliqués
{formation; information; suivi, etc ...) dans la mise en ceuvre du PNBSF comme partenaires

. d'exécution

\. .
Division Actompagnement des familles

* Communication et information des bénéficiaires sur le programme
= Formation et programmation des activités sur changement de comporiement
* Gestion des contrats/partenariats, encadrement et suivi des activités sur changement de

\__comportement : )
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Annexe 3 — Outil de suivi des recommandations

~ | Recommandations ‘Responsable | Date/source
TR P fike gl 'et partenalre | recommandat
i lfg e d Sl _ 31 P S ion
Ly TfGestion plamfcahon et stratégie de la DGPSN eI T S LTS AR
définir une stratégie de la DGPSN sur 2014- document de TDR finalisés; Janwer 2015 DESP Mars 2014
2017 stratégie 2014- recrutement (EP) et juin
2017 consultant lere étape 2014 (AM)
' N cours
développer un plan d'action de la DGPSN sur la plan d'actions TDR finalisés - janvier 2015 DESP juin 2014 (EO)
base de la stratégie 2014-2017 2015 démarrage mission de
consultance en
novembre
suivi et mise & jour régulidre du plan d'action de versions mises & | en attente du plan a partir de février | SG juin 2014 (EO)
la DGPSN jour du plan d'action 2015
d'actions

dans l'attente de la formulation de la stratégie, document sur SG juin 2014 (EQ)
développer des objectifs clairs pour le 2eme objectifs 2eme
semestre 2014 pour chaque direction semestre 2014
développer un format standard de compte rendu format standard DESP juin 2014 (EO)
de réunions avec une section relative au suivi de compte rendu
des actions décidées précédemment et une liste
des actions & prendre (avec responsables et
dates butoirs)
tenue de réunions de coordination de la DGPSN compte rendus définir SG juin 2014 (EO)
de maniére réguliére avec un compte rendu de de réunion : périodicité:
réunion rédigé de maniére systématique hebdo/mensuel...
recourir & un cabinet de gestion des ressources conirat de SG juin 2014
humaines pour renforcer I'esprit d'équipe et service (AM)

développer les compétences en management
des dirigeants
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TONDS T R

déterminer la liste des experts du projet - oui liste des experts | fait fin juin 2014 SG juin 2014
du projet : (AM)
finaliser les TDR des experts pour lancer le oui TDR pour en cours d'élaboration. SG juin 2014
recrutement chaque expert Discussion des (AM)
premiers drafts de
TDR la semaine du 18
aout
mettre en place un systéme de recrutement rapports de en cours; externaliser DAF juin 2014 (EO)
' professionnel et performant recrutement recrutements & cabinet
de RH. Reste & mettre
en place un systéme
interne & la DGPSN
de recrutement
professionnel et
performant
développer une fiche de poste pour chaque fiches de poste, DAF juin 2014 (EO)
poste, organiser une présentation des fiches de compte rendu
postes et du nouvel organigramme a I'équipe de réunion
la DGPSN
développer un systéme de gestion des politique de DAF juin 2014 (EO)
performances individuelles gestion des
performances
développer les compétences dans le domaine du plan de DAF juin 2014 (EO)
suivi et évaluation; du genre; la protection formation pour
sociale; la coordination multisectorielle; le les équipes et les
développement d'un SIG; I'économie de la individus
santé; la communication opérationnelle; la
communication pour le changement de
comportement; la gestion de projet de transferts
monétaires; la gestion des ressources humaines;
la passation de marchés; la communication
institutionnelle; la gestion d'équipe
encourager le développement d'une culture de activités et SG juin 2014 (EO)
travail d'équipe en interne et avec les autres événements de
secteurs team building
V. i o A
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TR o
kAt Sl

VI. [ Programme National de Bou‘rses de Séclirité Famillale (PN'BSF)
Planification et gestion : !

DPNBSF

1 | développer un plan d'actions qui précise les plan d'actions du mars 2014
taches, responsables et délais pour chaque PNBSF et mises (EP) et juin
tache, mettre & jour tous les trimestres a jour 2014

(AM+EO)
, 2 | développer un systéme de suivi (et cadre cadre logique et DESP juin 2014
logique) du PNBSF politique de suivi (AM)

3 | développer un budget pour le PNBSF budget du DAF/DPNBSF | mars 2014

PNBSF (EP) et juin
2014 (EO)

4 | tenir régulidrement des réunions de compte rendus définir DPNBSF juin 2014 (EO)
coordination du PNBSF et rédiger un compte de réunion périodicité:
rendu pour chaque réunion tenue hebdo/mensuel/et

c.
Manuel du Programme et Communication o | R ; e

5 | Clarifier toutes les processus du manuel du schémas des processus en cours en 30-Sep-14 | DPNBSF juin 2014 (EO)
PNBSF pour garantir une compréhension de processus du collaboration avec
toutes les parties prenantes manuel du I'UNICEF

PNBSF

6 | Développer du matériel de communication pour plaquettes et processus en cours en 30-Sep-14 | DPNBSF mars 2014
diffuser les processus et procédures du PNBSF dépliants collaboration avec (EP) + juin
aux acteurs, communautés et familles I"UNICEF 2014 (AM)

7 | mettre en ceuvre campagne d'information sur le rapport DPNBSF oct. 2013
programme auprés des ménages et des parties d'activités (AM) Mars
prenantes au programme, en utilisant la filiere 2014 (EP)
administrative comme principal canal de
communication

Accompagnement ; , .

8 | définir les objectifs du PNBSF en matlére de note d'orientation DPNBSF juin 2014
changement de comportement et le systéme (AM)
d'accompagnement qui en découle

9 | Organiser réunions avec sectoriels pour définir note définissant DPNBSF/Sect | juin 2014
activités et responsabilités dans les activités des oriels (AM)
l'accompagnement des ménages, sur la base des secteurs
objectifs communs
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3 | Revoir l'allocation des ménages entre nouveaux quotas ONS/DRU/DE | mars 2014
villages/quartiers SP (EP)
4 | Formaliser les paramétres du ciblage matériel de DRU mars 2014
communautaire communication (EP)
avec les acteurs
locaux
5 | Développer un protocole d'accord avec 'ANSD protocole DRU mars 2014
pour les quotas et I'organisation des prochaines d'accord avec (EP) + juin
enquétes I'ANSD 2014 (AM)
6 | assurer I'ancrage 1égal et opérationnel du arrété ou attente recrutement de DRU mars 2014
registre unique: analyse des normes, législation si I'expert SIG dans le (EP)
proposition de législation/arrétés/proiocoles nécessaire, cadre du projet IDA
protocole sur les
échanges de
données avec les
utilisateurs
principaux
7 | recruter le spécialiste responsable du registre TdR et DAF aout 2014
unique recrutement (AM)
8 | faciliter l'accés 4 la carte d'identité et & I'état protocole DRU mars 2014
civil d'accord avec (EP)
ministére de
VII | Comité Technique d'appui a et
I;' e e B o ‘ .-_;,_-..,‘T_.H g . : . i
1 | convertir le CTA PNBSF en CTFS (comité Direction aout 2014
technique pour les filets sociaux) PNBSF (AM)
2 | organisation plus rigoureuse des réunions du agenda et compte Direction juin 2014 (EO)
CT (agenda envoyé en avance, compte rendu a rendus de PNBSF
chaque réunion; suivi des décisions prises...) réunions
3 | partage du plan d'actions et du budget du compte rendus de Direction juin 2014 (EO)
PNBSF avec les membres du CT réunion PNBSF
4 | opérationnaliser les termes de la collaboration TDR comité en cours. Docs 2 30 aout 2014 conseiller juin 2014 (EO)
entre 'UCSPE et la DGPSN dans le technique finaliser suite 4 la technique

fonctionnement du comité technique

réunion du comité
technique du 13 aout
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Définitions

Direction Administrative et Financiére
Direction études, suivi et planification
Délégué Générale

Délégation Générale

direction programme PNBSF
direction/division registre unique
Secrétaire Général

évaluation organisationnelle
évaluation de processus
aide-mémoire

DAF
DESP
DG
DGPSN
DPNBSF
DRU

SG

EO
EP
AM

Page 19 of 19



0Z 40 0z @3ed

197914 QINBUNTITIOD ] UONBUIPIO0s e o uonedionted
99AE  TONBIOQER[[0D) AAA S | 9p IAINS UOTSTAI] B] ‘UONESIIQOW B[ JON[IOR]

¢ AIBINBUNTITIOD 9FE[qI0
op saII ‘aBe[qiy soNEpOW

‘uonuLAIIUL P sadrourad

S19¥91d SINBUNTITION B] ; ‘smosfqo  se] s spymon

29AR  UOTJRIOGR[[O) AAK QWA | 9P TAINS UOISIAI( SOP SAIqUISTH XN JOUWLIOJU]
(SDAD)

1AIS 9p 39 9TEIQLD op Jo1IEND
9p NO SI09SE[IIA SPUW0D)

$3p 19 (SOTD) 1AmMS 9p 39
98e[qIo op XNBIO[ SPIWOD Sap
(SADQAD) 1AM 3p 30 TOLEPITEA
9p 9[QuUos ap XneyEataLERdop

SPHWO 3D (ASAID)
uonepifeA ap 19 vorsiatadns
s19191d PINBUNTIUIOD B] ap ‘e8moqid op xneuorFar AIBINBUNIITIOD

09A®  UONRIOGE[[OD AAA WA | 9P IAINS TOISIAL] $PIW0D sap 2oefd us asIA Beqy | ¢
SOITEINBUNIIIIOD
PINBUNUILIOD B] $9III0)) SIUDIPIIIP Xne
V/N AAA W | 9P IAINS UOISIAI(] Spxy sejonb sop uolssIWISURL],
(orRINI

PINBUNTUWIOD 19 JUSUIISSIPUOLIR
[eruewsliedep ‘[eU0I39I) NESAIU
ASNV 21gnbus 10 anbeyo .mod Jo101us € soFeusw

J9AE  UOLBIOQR[[OD XXX A | 98e[qro  uorstAlq op sejonb sop UOHRUIULINS(T
XNBIO0S SaumueIgord

so] amod se[qiBie  sefeupw

SNV ajgnbus 10 sop ejonb op uwonmyep op sejonb
02AE  UONRIOGR[[OD XXX AN | oFeiqIo uorsiarg S130[0POYIPLU B[ 9P UOTIRIOqE[ sop uomruma( | 1|
ATIVSNOdSAA | = | NSaOA [glzlol¢ plelelr
NAALIR L A TE VSN OASH 1 s VeT oty sl (o0 | L o | SALIALLOY o #
HLLLNA ANNOSHHd | FISNOJSHY | (axiessoogu sureuras op oaqu. ; ANATADOUJ
/ TIIVNALEY d T ~ NOISIAIA@ | o aoynofe) YHRIANATVD

(190x7 yeULIOf NS 2.118] B) $9)IANOE $3p uonwoyueld ) anod jeurioy ap adwaxy — p axouuy




des services techniques dans les
comités

Etablir les  critdres de | 7

présélection de  ménages

pauvres selon la définition

nationale de la pauvreté;

Division ciblage
et enquéte

Mr XXX

Collaboration avec
ANSD

Sélection des ménages '

vulnérables comme
potentiellement éligibles
suivant le quota retenu et les
crittres établis qui permettent
d’identifier les ménages les
plus pauvres selon la définition
nationale de la pauvreté;

Division ciblage
et enquéte

Mr XXX

Collaboration avec
ANSD

Validation des listes de
ménages
potentiellement €ligibles ;

Division ciblage
et enquéte

Mr XXX

Collaboration avec
Préfet

Reprendre tous les processus
du manuel d’opération et les
intégrer dans cette matrice
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