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1

AVANT- PROPOS

Le présent manuel résulte d'une mission effectuée du 14 Avril au 10 Juin 2004 en

vue dappuyer 'Unité d'Information et de Suivi-Evaluation (UISE) dans la mise en

place du Systeme de Suivi-Evaluation du Projet de I'Agence du Fonds de
Développement Social (AFDS).

Pour ce faire, la mission avait pour mandat de procéder a :

I'Identification du référentiel commun des données utiles & I'ensemble des
acteurs du projet, y compris les indicateurs de suivi (Suivi de la Gestion
Interne de la Direction Geénérale et de ses Structures Décentralisées ainsi que
des Composantes, suivi des Performances des Acteurs et de leur niveau de
participation, suivi de I'évolution de la pauvreté dans les zones d'intervention
et des Impacts prévus, Suivi des Résultats annoncés dans les Accords de
Financement) et d’Evaluation pertinents pour I'AFDS ;

la Définition des Principes, outils et périodicité de collecte de données utiles
au systeme de suivi évaluation prenant en compte le caractére réduit du
personnel du programme ainsi que sa décentralisation au niveau régional, les
responsabilités/possibilités des acteurs et le planning de mise en ceuvre du
projet (voir déclencheurs de phase) ;

la Formulation précise de procédures a mettre en ceuvre pour la collecte, le
stockage, le traitement, la diffusion d'informations utiles aux acteurs pour le
suivi et I'évaluation de I'AFDS (Technique et Financiére) et la gestion du
projet ;

! Agence du Fonds de Développement Social



- la mise en place de ces procédures et outils aux différents niveaux de
I'organisation.

Les travaux de la mission ont été conduits en privilégiant une dynamique de
concertation et de partage afin de créer les conditions favorables a
I'approvisionnement des résultats obtenus par les différents acteurs impliqués dans
la mise en ceuvre du projet.

Ainsi, la mission a eu des entretiens avec les responsables des Unités Techniques au
niveau de la Direction du Projet. Elle a rendu visite aux antennes régionales de
Fatick, Kaolack et Louga ou elle a tenu des séances de travail avec les cadres, les
opérateurs et les représentants des organisations communautaires de base. Elle a
fait la restitution des résultats des travaux réalisés lors d’un atelier de validation tenu
les 08 et 09 Novembre 2004 a Saly. Les avis et observations formulés par les
principaux acteurs du projet a l'occasion de cet atelier ont été mis a profit pour
finaliser le manuel.

Ce manuel essaye de répondre de fagon satisfaisante au mandat assigné & la mission
en proposant la base conceptuelle ainsi que les outils nécessaires 3 la mise en ceuvre
du systeme de suivi-évaluation proposé. Il comporte neuf (09) chapitres dont :

e le premier fait une présentation sommaire du Projet AFDS, afin de mieux
cerner le contexte dans lequel s'inscrivent les travaux réalisés ;

e le second essaye de clarifier les problémes de concepts de base et définitions
en vue de faciliter la compréhension dudit modéle et de ses outils par les
acteurs impliqués dans sa mise en ceuvre ;

e le troisieme se propose de faire I'état des lieux en ce qui concerne la pratique
du suivi-évaluation au niveau du projet ;

22 Agence du Fonds de Développement Social



 le quatriéme fait une présentation du modéle de suivi-évaluation proposé en

précisant ses principales caractéristiques ;

e le cinquiéme définit les procédures a suivre pour sa mise en ceuvre ;

o le sixieme essaye d'apprécier les moyens additionnels (notamment au plan
humain et matériel) a mobiliser pour assurer sa mise en ceuvre correcte i

e le septiéme propose des séquences informatiques pour I'automatisation des
tableaux de bord dans le cadre du suivi et dans celui de I'évaluation :

e le huitieme donne des modéles de canevas pour I'élaboration des différents
types de rapports dans le cadre du processus défini ;

¢ le neuviéme est consacré aux conclusions et recommandations résultant des

travaux réalisés.

La version provisoire de ce manuel a été soumis a I'examen d’un atelier de validation
organisé a Saly les 08 et 09 Novembre 2004. Les avis et observations issus dudit
atelier ont permis d'apporter les corrections jugées nécessaires au manuel. Le
présent document en constitue donc la version finalisée.

Au terme de ses travaux, la mission tient & adresser ses vifs remerciements 3
I'ensemble du personnel du Projet AFDS, tant au niveau de la Direction que des
Antennes Régionales visitées, pour I'appui constant dont elle a bénéficié tout au long
de ses travaux et sans lequel il aurait été certainement difficile d’aboutir aux
résultats présentés ci-aprés.

d Agence du Fonds de Développement Social



CHAPITRE 1 : BREVE PRESENTATION DU PROJET AFDS

Le Projet de I'Agence du Fonds de Développement Social (AFDS) s'inscrit dans le
cadre du Programme National de Lutte contre la Pauvreté (PNLCP) adopté par le
Gouvernement du Sénégal en 1997. 1l vise a rendre opérationnelles les orientations
stratégiques identifiées dans le Document de Stratégie de Réduction de la Pauvreté
(DSRP) définies lors des travaux du dixiéme Plan de Développement Economique et
Social (PDES) adopté pour la période 2002 — 2007.

Ainsi, I'objectif a long terme du Projet est de contribuer & la Réduction de la Pauvreté
au Sénégal en aidant les communautés les plus pauvres et les groupes vulnérables 3
créer les conditions favorables & I'amélioration de leurs niveaux de vie d’une maniére
soutenue et durable. Cela se traduira notamment en terme d’objectifs spécifiques
par :

> I'Amélioration des Conditions Socio-économiques des Femmes et des Jeunes 3
travers la Promotion et le Financement d’Activités Génératrices de Revenus 2

> la Facilitation de I'Accés des couches sociales démunies aux services sociaux
de base par la mise en place d'équipements et d'infrastructures
communautaires ;

> le Renforcement des Capacités des Bénéficiaires au sein des communautés de
base en matiére de planification participative et de gestion des micros et
sous-projets développés ;



> la consolidation des capacités des structures administratives dans I'analyse et
le suivi des conditions de vie des populations dans le cadre de la mise en
ceuvre du Programme de Lutte contre la Pauvreté.

Au Plan Opérationnel, le Projet a été organisé en quatre (04) composante qui sont :

1. I'Amélioration de I’Accés aux Infrastructures, Equipements et

Services Sociaux de Base : cette composante vise a améliorer I'accés des
communautés aux services sociaux de base a travers deux (02) sous-
composantes :

i) « acces aux services sociaux de base » qui se propose d'améliorer la
capacité d'accés et dutilisation des services sociaux de base par les
communauteés ciblées ;

- et « infrastructures et équipements de base » qui est destinée a
assurer le financement, sous forme de subventions, de la mise en place de
micro-projets prioritaires d'infrastructures et d’équipements de base.

2. Acces aux Services de Micro-Finance : cette composante se propose

d’améliorer les conditions d'accroissement des revenus des communautés
par :
- la facilitation de I'accés aux services de micro-finance ;
- le financement d'activités génératrices de revenus ;
- la création ou le renforcement de mutuelles, de groupements et de
caisses villageoises d'épargne et de crédit ;
- et le renforcement des capacités institutionnelles, organisationnelles et
de gestion des intermédiaires de micro-finance.
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3. Renforcement des Capacités des Groupes Vulnérables et des OCB :

cette composante est destinée a améliorer les capacités des groupes ciblés
dans leurs activités :
- de planification, de conception et d’exécution de leurs activités ;
- de gestion de leurs micro-projets ;
- et de maintenance des infrastructures et équipements a leur
disposition.

4. Suivi et Analyse des Conditions de Vie des Ménages et

Communautés : Cette composante se propose d’améliorer la Capacité de

Gestion et de Suivi de la Pauvreté au plan général par le biais des sous-
composantes :

() « suivi de la pauvreté » qui assurera le financement
d'activités de collecte et d'analyse de données sur la pauvreté et
la réduction de ces incidences ;

(i) « gestion du projet » qui permettra a I'’AFDS et ses
démembrements de pouvoir remplir leurs obligations dans
I'exécution des taches et services qui leur incombent.

La mise en ceuvre du projet repose sur certains principes directeurs, a savoir :

% le « faire-faire » par la contractualisation avec des opérateurs selon des
procédures de sélection en conformité avec les exigences du Bailleur de
Fonds ;

< l'approche par la demande sur la base des initiatives propres des
communautés ciblées ;
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% la décentralisation de I'intervention au niveau des villages par I'appui direct
aux communautés villageoises ;

< la responsabilisation des communautés a la base a travers une démarche les
mettant au centre du processus d'identification, de mise en ceuvre et de
gestion des réalisations du projet.

Le financement du projet est assuré par la Banque Mondiale par le biais du crédit
IDA N° 3446 SE d'un montant de 30 millions de dollars US, avec la contrepartie de
'Etat du Sénégal et la contribution des bénéficiaires estimées & 16,53 millions de
dollars US.

L'accord de crédit, signé le 22 Février 2001, a fait I'objet d’une notification d’entrée
en vigueur en date du 06 Juillet 2001. Le projet est prévu en trois (03) phases
successives de 3, 3, et 4 années de durée étalées sur la période 2001 & 2011. Le
passage d’une phase a 'autre étant déterminée par des critéres dits déclencheurs de
phases.
La premiére, d'une durée de trois (03) ans allant de 2001 & 2004 est destinée 3 :

i)  mettre en place et rendre opérationnelles les structures du projet ;

ii)  sensibiliser les bénéficiaires sur le projet ;

iii) mettre a I'essai les structures et stratégies retenues dans le cadre
d‘opérations & faible échelle favorisant le processus d’apprentissage.

£3 U .
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CHAPITRE 2 : CONCEPTS DE BASE ET DEFINITIONS

2.1 Problématique du Suivi-Evaluation :

La mise en place d'un systéme de suivi-évaluation a l'intérieur des programmes et
projets s'impose de plus en plus comme un besoin crucial dans le processus de
développement économique et social. Cela s‘explique :

- D’une part par la prise de conscience de l'insuffisance des résultats obtenus
depuis de nombreuses années d'efforts et parfois méme de leurs effets

pervers ;

- Et d’autre part par une impression qu'il y a un maillon manquant par rapport
aux différentes étapes du cycle d'administration des programmes ou projets.
Ainsi, la pratique des évaluations montre qu'il est difficile de tirer les
enseignements des résultats d’'un programme ou projet, sans une série
d’observations regulieres depuis son démarragi

C'est ainsi que la plupart des partenaires au développement - dont notamment la
Banque Mondiale — ont mis au point des guides ou des manuels proposant des outils
et des procédures pour réaliser le suivi-évaluation.

Cependant, I'impression dominante actuellement est celle d’une certaine confusion
dans les concepts et définitions, mais aussi et surtout d’une grande insatisfaction de
la part des chargés du suivi-évaluation qui constatent que leurs résultats sont peu
exploités par les décideurs ainsi que des responsable de projets qui considérent que
les informations fournies sont peu exploitables ou leur arrivent tardivement pour
aider aux prises de décisions.

AFDS
7 7 o S )
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Ainsi, les systemes de suivi-évaluation des programmes ou projets sont souvent
jugés peu performants, lourds et coliteux, et ne jouent pas véritablement leur
fonction d’outils de prises de décisions.

2.2 Place, Utilité et Importance du Suivi-Evaluation :

La place du suivi-évaluation se situe dans le cycle classique des programmes et
projets a tous les niveaux. Mais une part importante de ses fonctions s'‘exerce
principalement a deux (02) niveaux :

e Pendant la phase d'exécution pour le suivi des performances réalisées par le
projet en terme de respect de la programmation définie périodiquement au
plan technique et financier ;

e Pendant la phase d’exécution et en fin de projet pour I'évaluation des effets et
impact du projet.

Figure N° 1: Place du Suivi-Evaluation dans le Cycle des Programmes
et Projets
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2.3 Préoccupations des Acteurs aux Différents Niveaux de

Décision :

En fonction du niveau de responsabilité occupé dans le dispositif institutionnel du
projet, les préoccupations en matiére de suivi-évaluation correspondent a des
fonctions bien déterminées en matiére de suivi-évaluation.

Il convient toutefois de noter que dans la hiérarchie des responsabilités, chaque
niveau est toujours dépendant du niveau sous-jacent en matiére d‘information pour
pouvoir exercer pleinement sa fonction, comme illustré dans le tableau ci-aprés.

De ce fait, le niveau « village », ou s'investit I'essentiel des biens et services du
projet, jouera un réle primordial dans la production de l'information nécessaire au
contrdle dans le cadre du suivi-évaluation du projet.



Tableau N° 1: Préoccupation des Acteurs et Fonctions correspondantes en
Suivi-Evaluation
9
INSTITUTIONS CONCERNEES RESPONSABILITE FONCTION
CORRESPONDANTE
MINISTERE DE TUTELLE GESTION DES OBJECTIFS DU
PROJET EN RAPPORT AVEC LES
BANQUE MONDIALE OBJECTIFS VISES DANS LE EVALUATION
CADRE DU PLAN DE
AUTRES BAILLEURS DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE ET SOCIAL
ASSOCIATION DU FONDS DE DEVELOPPEMENT
SOCIAL (AFDS)
DIRECTION DU PROJET AFDS ET UNITES REALISATION DES
TECHNIQUES (UACB, SAF, UAMF, UISE...) RESULTATS DU PROJET A SUPERVISION
CELLULE DE SUIVI (MEF, MFDSSN...) TRAVERS DES PLANS
DIRECTION PREVISION ET STATISTIQUES D'OPERATIONS ET BUDGET SUIVI

AUTRES INTERVENANTS...

ANNUELS (POBA)

ANTENNES REGIONALES AFDS

OPERATEURS D'APPUI AU DEVELOPPEMENT

COMMUNAUTAIRE (OADC)

OPERATEURS D’APPUI AU DEVELOPPEMENT

COMMUNAUTAIRE (OADC)

COMITE TECHNIQUE REGIONAUX (CTE)

COLLECTIVITES LOCALES (COMMUNES ET

COMMUNAUTES RURALES)

ASSOCIATIONS DES RELAIS COMM. D'APPUI

AU DEVELOPPEMENT (ARCAD)

FORMATEURS ET STAGIAIRES

ORGANISATIONS COMM. DE BASE (OCB) ET

COMITE DE GESTION

COMITE TECH. DE MISE EN CEUVRE (CTMO)

OPERATEURS D'APPUI AU DEVELOPPEMENT

COMMUNAUTAIRE (OADC)

OPERATEURS D’APPUI MICRO-FINANCE (OAMF)

COMITES DE GESTION DES MICRO-PROJETS
(CGMP)

DIVERS PRESTATAIRES

EXECUTION DES
PROGRAMMES D’ACTIVITES
ISSUS DES PLANS
D'OPERATIONS

SUIVI CONTROLE

9
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2.4 Définition du Suivi-Evaluation :

Au plan opérationnel, le suivi-évaluation peut étre décomposé en trois (03) types de
fonctions qui sont par ordre ascendant: le « contrdle », le «suivi» et
« I'évaluation ». Les deux premiéres fonctions ont généralement confondus sous
le vocable de « suivi-contréle » ou tout simplement de « suivi ». La fonction de
«contrble », étant le fondement de tout systéme de suivi-évaluation, justifie
certainement les craintes nourries a I'égard dudit systéme.

2.4.1 Controle :

Il se préoccupe exclusivement de I'état d’exécution des programmes d‘activités
établis pour une période donnée. Il s'agit alors de vérifier si les activités ont &té
réalisées conformément & leur programmation initiale et les dépenses exécutées
conformément aux prévisions. Son objectif sera donc de comparer les prévisions par
rapport aux réalisations effectives en vue de dégager d'éventuels écarts, sans
chercher a les justifier.

2.4.2 Suivi:

Par contre, le suivi utilisera les informations établies par le contrdle pour apprécier
dans quelle mesure - les actions et/ou investissement programmeés ont été
exécutées conformément au planning et ressources prévues — et les résultats
attendus réalisés. Il cherchera donc & justifier les éventuels écarts observés entre les
prévisions et les réalisations afin d’y apporter des solutions et d’en tirer des
enseignements utiles pour la suite du projet. Ainsi, le « suivi» constitue I'outil
privilégié de prises de décisions en vue de remédier aux insuffisances et contraintes
relevées au fur et & mesure de I'exécution du projet sur le terrain. Dans le champ de
compétence du suivi, trois (03) éléments méritent d’étre considérés :

o L'efficacité des outils utilisés en matiére d’organisation, de procédures de
gestion et de technologies ;

e Laqualité des ressources mobilisées sur le plan financier, humain et matériel ;

e Etla quantité et la qualité des biens et services produits et mis 2 la disposition
des communautés a la base.
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2.4.3. Evaluation :

I'évaluation est I'appréciation systématiquement et objective de la pertinence, de la
performance et du succés du projet en cours d’exécution ou & son achévement. I
s'agit d’un exercice de durée limitée qui fait apparaitre I'incidence des résultats de
projet sur la société, le groupe cible bénéficiaire, I'environnement ou I'économie
locale et/ou nationale.

L'évaluation doit permettre :

o d‘établir des liens de cause a effet entre les activités, les moyens prévus pour
les réaliser et les résultats obtenus ;

e de valider I'appréciation portée lors du suivi sur la pertinence des actions,
I'efficacité et I'efficience des activités menées et de servir & combler les
lacunes ;

e d‘apprécier les signes annonciateurs du succés ou de I'échec d’un projet.

2.4.4. Suivi-Evaluation :

la compréhension du suivi-évaluation ne met pas souvent en évidence les inter-
relations pouvant exister entre les deux concepts de « suivi » et « d’évaluation ».
Aussi, il est utile de démontrer clairement la similitude qui transparait dans leur
structuration (logique verticale) et qui traduit leur complémentarité tant au niveau
des approches que des finalités. En effet, les deux concepts ont comme vocation
commune d'étre fondés sur des systémes d'informations orientés vers des prises de
décisions en matiére d'actions (suivi) et de politiques (évaluation).

10
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Tableau N° 2:

Interrelations entre le « suivi » et
« |I'évaluation »

SUIVI/CONTROLE EVALUATION
< Accepte la formulation/Planification % Peut mettre en cause la

formulation/planification

Vise a mesurer :

L'efficience ;

La fidélité aux démarches ;

Les écarts prévus — réalisés ;
L'atteinte des résultats attendus.

Vise a déterminer :

Les liens cause — effets (changements
constatés) ;

Les imprévus et non planifiés par rapport
aux prévisions dans les documents
contractuels ;

Les politiques jugées pertinentes ;

L'atteinte des objectifs stratégiques et
spécifiques.

)
L X4

Fournit une rétro-information :

Continue tout au long de I'exécution du
projet ;

A partir d'un cadre temporel court terme.

Fournit une rétro-information :
Périodique pour placer des jalons importants

de réussite du projet ;
A partir des résultats finaux attendus ;
A partir d’'un cadre temporel long terme.

Soutient des décisions sur :

La gestion réguliére du projet ;

Les ajustements nécessaires aux POBA ;

La conformité aux manuels des procédures
administratives, financiéres et comptables, et
autres outils mis au point pour les besoins du
projet ;

La programmation des activités.

Soutient des décisions sur :

Une éventuelle re-planification majeure du
projet ;

La réussite du projet ;

La validation de I'objectif stratégique (ou de
développement) du projet ;

Les possibilités de dupliquer le projet ailleurs
avec des chances de succés.

2.5 Caractéristique du Suivi-Evaluation :

Un bon systéme de suivi-évaluation doit présenter les caractéristiques ci-apres :

e Le systeme doit reposer sur un processus participatif a grande échelle afin de
développer chez les acteurs du projet le sens de « |'appropriation » et de
« I'engagement » sans lequel sa mis en ceuvre sur le terrain pourrait s'avérer

difficile ;

e La fonction de suivi est interne au projet et la fonction d’évaluation est
externe afin de lui conserver toute son objectivité. Cela n'exclut pas
cependant qu'il puisse avoir un mécanisme d’évaluation interne au sein du
projet de fagon a pouvoir apprécier les performances réalisées en terme
d’évolution vers I'atteinte des objectifs visés ;

o Le systéme doit étre aussi simple que possible et éviter de collecter des
données qui ne sont pas toujours utiles aux prises de décisions comme le font

la plupart des projets ;




Le systeme doit &tre bati sur la base d'outils standardisés afin de faciliter
I'exploitation et I'analyse des données de facon efficiente ;

Le systeme doit étre centralisé et sa gestion confiée & une unité ad hoc, mais
cela n'exclut pas que les autres unités techniques du projet puissent avoir
leurs propres sous-systémes dans leurs domaines respectifs de compétence ;

Les fonctions des différents acteurs impliqués dans la mise en ceuvre du
systtme doivent étre clairement définies, celle de I'unité ad hoc de suivi-
évaluation étant principalement de :

vérifier et synthétiser les rapports périodiques (y compris les bilans
annuels) provenant des autres unités techniques ;

et gérer le systeme d'information et les banques de données associées.



CHAPITRE 3: EXAMEN DU DISPOSITIF ACTUEL DE SUIVI-
EVALUATION DU PROJET AFDS

Les investigations menées par le biais d'entretiens et d’échanges avec les différents
acteurs du projet tant au niveau de la Direction qu’a celui des Antennes Régionales
(oU ont été impliqués des représentants des opérateurs et des organisations
communautaires de base), ont permis d'établir I'état des lieux en matiére de suivi-
évaluation dans le cadre du projet.

3.1. Cadre Institutionnel :

Le projet bénéficient de la compétence de structures régionales que sont les
Antennes Reégionales (ARFS) et les Comités Techniques d’Evaluation (CTE). Ces
institutions peuvent faire office de centres de décision intermédiaires dans la mise en
ceuvre d'un systéme de suivi-évaluation. En outre, le projet fonctionne selon le
principe du faire-faire. A cet effet, il a fait appel & des Opérateurs spécialisés pour
I'appui au développement communautaire et 3 la micro-finance. Ces acteurs,
directement impliqués dans la mise en ceuvre des activités du projet sur le terrain,
auront un rble important & jouer dans la collecte des données de base et la
production réguliére des informations nécessaires au suivi-évaluation.

Cependant, le niveau important de I'analphabétisme constaté dans certaines localités
au sein des organisations communautaires de base (OCB) pourrait constituer une
contrainte majeure a limplication effective des populations bénéficiaires, selon
I'approche participative préconisée, dans la conduite du processus de suivi-
évaluation. Ces OCB ont, certes une conscience claire de I'importance du suivi-
évaluation dans la mise en ceuvre du projet, mais elles ne le pratiquent pas encore
de fagon formelle. Ainsi, elles n'estiment certainement pas utile de tenir
régulierement et systématiquement des réunions périodiques pour le « suivi ». Les
décisions qui en sont issues sont généralement traduites sous une forme et non
formelle, ce qui noffre pas la possibilité d’en faire une utilisation efficiente pour les
besoins du suivi-évaluation.

3.2. Initiatives prises au Plan Conceptuel :

Des travaux ont été menés dans ce sens dans le cadre des activités de I'Unité
d'Information et de Suivi-Evaluation (UISE) avec I'appui de deux cadres du projet. IIs
ont abouti a I'établissement d'un cadre logique (outil de base indispensable a la
conduite du processus de suivi-évaluation), a Iélaboration d'un manuel de
procédures, au développement de divers outils pour la collecte et I'organisation du
systeme d'information et & des propositions de canevas pour la préparation des
différents rapports périodiques.



Le cadre logique gagnerait a étre rendu plus conforme — en utilisant les termes
consacrés dans la logique horizontale, a savoir « Indicateurs objectivement
vérifiables (IOV) » en lieu et place de « indicateurs », « Moyens de vérification » au
lieu de « sources d'informations » - et en allant jusqu‘au bas de Ia logique verticale
qui tient compte des ressources et des activités pour établir les relations de cause 3
effet entre les cing niveau : objectifs globaux, objectifs spécifiques, résultats,
activités et ressources au double plan conceptuel et opérationnel, comme illustré
dans la figure ci-aprés :

Figure N° 2: Logique verticale du Cadre Logique
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En raison du caractere participatif et consensuel d’'un cadre logique, il est plus
indiqué de constituer au sein du projet et/ou lors de Iatelier de restitution/validation
un groupe de travail qui travaillerait sur la révision du cadre logique proposé dans le
manuel de procedures de suivi-évaluation du projet.

Quant aux outils proposés dans le manuel des procédures, ils constituent en fait des
modéles a adapter aux spécificités de chaque domaine d‘activités.

Cependant, la mise en place du systtme n'a pas fait I'objet d'un processus
participatif qui suppose la concertation et le partage avec I'ensemble des acteurs
concernés, en vue de faire valider les propositions faites par I'UISE. En conséquence,
il n'y a pas eu une appropriation effective du cadre logique et des outils développés,
ce qui n‘a pas facilité I'opérationnalisation du systéme. I est apparu ainsi une
impression de vide a combler, ce qui a obligé certains responsables d'unités
techniques a développer leurs propres outils sans se référer & ceux qui existent déja.

3.3. Etat du Systéme d'Information pour le Suivi-Evaluation :

L'établissement d'un véritable systéme d'information pour le suivi-évaluation suppose
I'existence d’une banque de données fonctionnelle alimentée régulierement par des
données en provenance du terrain et accessible & I'ensemble des unités techniques
du projet. Le systéme d'information existant actuellement au niveau du projet
fonctionne de fagon trés informelle. La collecte et le traitement des données sur le
terrain ne sont pas systématisés pour permettre se mise & jour réguliére.
Linformation n'est pas souvent disponible et n'est établie qu’en fonction des besoins
immédiats a satisfaire. De ce fait, I'établissement des données est souvent sujet a
des lenteurs et a des erreurs du fait des sources multiples.

En outre, les éléments de diagnostic sur la situation de référence qui permettent de
cerner les effets et impact du projet, établis dans le cadre des activités menées au
sein de I'UACB ne sont pas disponibles au niveau de I'UISE. Enfin, diverses sont
réalisées au niveau des autres unités techniques du projet, sans implication effective
de I'UISE dans leur préparation et dans I'explication de leurs résultats.

En définitive, le projet ne dispose pas encore d’une banque de données fonctionnelle
avec une mise a jour réguliére des données et offrant I3 possibilité d'accéder a tout
moment a linformation désirée et sous une forme immédiatement exploitable. A
défaut d'un tel outil, les activités de suivi-évaluation se réalisent par de fréquentes
missions dite de «suivi» sur le terrain. Cela n'est pas conforme a la logique
organisationnelle préconisée dans ce domaine et pourrait méme étre en
contradiction avec le principe du faire-faire qui voudrait, qu'entre autres, les
opérateurs d’appui et les OCB soient les premiers acteurs du suivi-évaluation sur le
terrain. Cette approche du suivi-évaluation dans le cadre du projet mérite d’étre
corrigée.



Pour ce qui est des rapports périodiques dinformation, il a été relevé que les
rapports mensuels d'importance capitale, notamment pour le «suivi», ne sont
pratiquement plus produits malgré leur caractére contractuel donc obligatoire.
L'examen des canevas et de quelques modéles de ce type de rapports fait apparaitre
que le caractere informatif est souvent privilégié par rapport a sa vocation premiére
d'outil daide & la prise de décisions. En effet, ces rapports ne mettent pas
suffisamment en relief des difficultés et/ou blocages rencontrés dans la conduite des
activités et/ou réalisations programmées dans la période considérée et ne font pas
de suggestions dans le sens des décisions éventuelles 3 prendre. Quant aux rapports
trimestriels, ils présentent un contenu un peu trop étoffé et souffrent, tout comme
les bilans annuels, de retards par rapport aux délais prescrits.

L'établissement et I'exploitation des données disponibles est assurée par divers outils
dinformatiques, mais la circulation de [I'information nécessaire au « suivi »
(notamment les rapports périodiques) se fait exclusivement dans le sens de la
Direction du Projet, sans retour d'information (feed-back) qui permettrait, entre
autres, de recueillir des avis et observations utiles 3 I'amélioration des produits
proposés. Enfin, la tenue des réunions de coordination souffre de régularité et
d'intérét, notamment au niveau de la Direction du Projet. Or, ces réunions offrent un
cadre privilégié de concertation et d‘information pour les prises de décisions relatives
au « suivi » de I'exécution du projet sur le terrain et pour la mise & un méme niveau
d'information de I'ensemble des responsables d'unités techniques au sein de la
Direction du Projet. La tenue desdites réunions méritent certainement d'étre
systématisée et mieux préparée de facon & privilégier davantage les informations et
les prises de décisions sur le suivi de I'exécution du projet sur le terrain.

Le défaut de systéme d’information constitue une contrainte majeure a la conduite
du suivi-évaluation dans le cadre du projet. Mais cela pourrait évoluer trés
rapidement au regard des dispositions déja prises pour doter le projet d’'un systéme
d'information dont les prescriptions et modalités techniques sont déja définies dans
le dossier d'appel d'offres en cours de préparation.

De tout ce qui précéde, il ressort que la pratique du suivi-évaluation n'est pas encore
veritablement ancrée dans les habitudes de Ia plupart des acteurs du projet, et
notamment ceux qui opérent directement sur le terrain ol se trouve concentré
I'essentiel des réalisations. Certes, il a pu &tre observé Ga et la quelques initiatives
dans ce sens, mais sans que cela respecte le cadre « systémique » du suivi-
évaluation dans lequel sont clairement définis le réle des différents acteurs,
I'organisation du processus de mise en ceuvre, la standardisation des outils requis,
les modalités de production et de circulation de I'information.



CHAPITRE 4 : DESCRIPTIOIN DU MODELE PROPOSE POUR LE

SUIVI-EVALUATION DU PROJET

4.1. Objectifs visés :

Il s'agira a travers le systéme de suivi-évaluation proposé de permettre aux
différents niveaux de responsabilité dans la hiérarchie institutionnelle du projet de
pouvoir réguliérement :

e Accompagner la progression des opérations de terrain tout au long de
I'exécution du projet, afin d’&tre en mesure de prendre en temps opportun
des mesures correctives par rapport aux insuffisances ou déviations
constatées ;

o Tirer les enseignements utiles des actions passées en vue d’une meilleure
définition et exécution des actions futures :

o Déterminer de facon aussi systématiquement et objective que possible la
pertinence et l'efficacité des actions menées ainsi que leurs effets et impact
sur le milieu social et physique.

Cela suppose que les principaux responsables du projet, notamment au niveau de |a
Direction et des Antennes Régionales, soient réguliérement informés sur I'état
d’exécution des activités programmeées, sur les effets directs et indirects produits en
terme de beénéfices, risques, opportunités et sur les possibilités d‘intervention
(décisions) pour renforcer et/ou réorienter certaines tendances observées,

Pour ce faire, le systtme doit &tre en mesure dassurer — la pertinence des
informations collectées — la régularité des flux d'informations depuis le terrain vers la
Direction du Projet et vice-versa mais également depuis la Direction du Projet vers le
Gouvernement et la Banque Mondiale — et la Bonne Communication entre les
différents acteurs et partenaires.

4.2. Besoins en Informations a satisfaire :

Dans la mise en ceuvre du suivi-évaluation, il est important de définir au préalable
les besoins en informations des principaux acteurs du projet afin de les amener a se
sentir concernés et a s‘approprier plus facilement des outils proposés. Cela permet
également de mieux cerner les données & collecter et de rationaliser ainsi les
ressources a investir.



Quelques indicateurs sur les besoins en informations sont présentées ci-aprés et
méritent d'étre affinés davantage par composante et/ou pour les principaux niveaux
de responsabilité au cours de Iatelier de validation. Les résultats qui résulteront de
cet exercice devront étre actualisés par I'UISE périodiquement pour tenir compte
d'éventuels nouveaux besoins qui pourraient &tre exprimés par les responsables du
projet en fonction des tendances observées et/ou de nouvelles orientations définies.
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Tableau N° 3: Besoin en Informations pour le Suivi-Evaluation
selon les Différents Niveaux de Responsabilité

Ministére de Tutelle / Banque Progres réalisés dans I'atteinte des objectifs de bien-étre

Mondiale et autres partenaires social et de lutte contre la pauvreté ;

au Développement o Contributions & long terme du projet & Iatteinte desdits
objectifs.

le | « Progrés réalisés dans la
attendus du projet ;

* Perspectives a moyen terme en matiére de stratégie,
d'actions et de ressources pour la réalisation des
résultats attendus du projet ;

< Direction du Projet o Etat global d'exécution technique et financiére du
Projet ;

e Etat d'exécution technique du POBA en cours par
composante ;

* Etat d'exécution budgétaire du POBA en cours par
composante, par catégorie et par bailleurs de fonds ;

e Etat d'exécution des marchés dans le cadre du POBA en
cours ;

Difficultés rencontrées dans le respect des procédures
dans I'exécution du POBA et enseignements capitalisés
pour les actions futures ;

Effets et Impact obtenus dans le cadre du projet études
spécifigues).

Antennes Régionales e Etat d'exécution technique et financiére des plans
d'opérations par composante tels que définis pour la
mise en ceuvre du POBA en cours ;

e Etat d'exécution des programmes d'activités par
composante par les Opérateurs d’Appui et autres
prestataires dans le cadre desdits plans d’opérations ;

e Etat d'exécution technique et financiére des marchés

conclus dans le cadre desdits plans d’opérations ;

Résultats de I'évaluation des prestataires des Opérateurs

d’Appui et autres prestataires.

% Association _pour réalisation des résultats

Développement Social

9
‘..

9,
0‘0

Opérateurs d’Appui aux | e Progres réalisés en matiére de capacité des OCB a

Communautés de Base (OACB) et conduire par elles-mémes les actions et/ou réalisations

autres prestataires programmeées dans le cadre du projet ;

e Données de base sur I'état d’exécution technique et
financiere des micro-projets et sous-projets ;

e Rédactions des structures administratives et des &lus
locaux par rapport aux interventions et/ou réalisations
du projet.

de Base (OCB) et autres

Structures Bénéficiaires

* Organisations Communautaires | « Programmes dactivités établis périodiquement par les

Opeérateurs d’Appui dans le cadre des plans d’opérations
définis par les ARFS ;

e Etat d'exécution des marchés relatifs aux micro-projets
et aux sous-projets ;

e Etat d'exploitation des micro-projets et des sous-
projets ;

o Effets et
participative).

Impact  observés  (auto-évaluation

i Agence du Fonds de Développement Social #EE%
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4.3. Dispositif Organisationnel proposé :

Les réflexions suscitées par les entretiens avec les responsables d'unités techniques
au niveau de la Direction et au niveau des ARFS ainsi que les enseignements de
projets similaires ont conduite & proposer un systéme organisé comme suit :

< Le Systéme Central sera localisé au niveau de la Direction du Projet est
sera piloté par I'Unité d'Information et de Suivi-Evaluation. Ce systéeme
permettra a la Direction du Projet et ses unités techniques ainsi qu‘aux
partenaires extérieurs (Ministére de Tutelle, AFDS et Banque Mondiale) de
disposer régulierement d'informations sur I'état d’exécution technique et
financiere des actions programmées dans le cadre du POBA, ainsi que les
progres réalisés annuellement dans la réalisation des résultats attendus du
projet et la consommation des ressources allouées présentés sous forme de
tableaux de bord. 1l servira donc au pilotage de I'ensemble du projet et peut
étre assimilé de ce fait comme le principal outil de « suivi stratégique du
projet ».

< Les sous-systémes d’information seront implantés au niveau des ARFS et
centraliseront les informations sectorielles émanant des Opérateurs d’Appui et

autres partenaires travaillant pour le compte du projet. Ceux-ci seront
pourvus en informations de base par les Organisations Communautaires de
Base (OCB) au niveau des villages oU les biens et services fournis par le projet
seront delivrés, Ils serviront donc & fournir les éléments d'informations
permettant dappreécier les conditions de mise en ceuvre et I'état
d’avancement des plans d’opérations établis. De ce fait, ils aideront aux prises
de décisions d’ordre opérationnel.

Dans ce schéma organisationnel, I'importance des sous-systémes est capitale pour la
viabilité du suivi-évaluation dans le cadre du projet. En effet, la fonction du systéme
central en matiére de suivi stratégique est grandement tributaire du bon
fonctionnement desdits sous-systémes et de leur capacité a produire en temps utiles
les informations nécessaires au systéme central. Il y a donc lieu de veiller 3 ce que
tous les acteurs impliqués dans la mise en ceuvre de ces sous-systémes et
notamment les Opérateurs d’Appui, les OCB et autres prestataires, jouent pleinement
leurs roles.

12 Agence du Fonds de Développement Social i



Figure N° 3 : Dispositif Organisationnel pour le Systéme proposé
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4.4. Taches respectives des Principaux Acteurs :

Le suivi- évaluation souffre souvent d’une compréhension insuffisante des réles et
taches dévolus aux principaux acteurs impliqué dans se mise en ceuvre. Il en résulte
que l'unité en charge du suivi-évaluation essaye d'assumer toute seule les
responsabilités liées a sa fonction dans le cadre du projet et les autres cadres
techniques s'occupant exclusivement des leurs sans se préoccuper du fait que le
suivi-évaluation fait partie intégrante de leurs responsabilités.

A I'évidence, un tel cloisonnement va dans le sens de Ia négation du suivi-évaluation
au sein d'un projet. En effet, le suivi-évaluation est une fonction transversale qui de
ce fait appelle la participation de I'ensemble des acteurs du projet a sa mise en
ceuvre. Il repose sur un systéme d'information qui fonctionne dans les deux sens, a
savoir du terrain vers la Direction du Projet et vice-versa. Dans ces conditions, il doit
étre pergu comme un ensemble bien organisé (comme illustré dans la figure N°2) au
sein duquel chaque acteur du projet joue pleinement son rble, non seulement en
tant que producteurs d'informations mais également en tant qu'utilisateurs desdites
informations pour des prises de décisions stratégique ou opérationnelles.

Aussi, il est impérieux dans la conception d’un tel systeme de définir clairement les
roles des différents acteurs ainsi que les tiches spécifiques qui leur sont dévolues. A
cet égard, il y a lieu de rappeler Iimportance des réles des OCB 3 I'endroit des
Opérateurs d’Appui, de ceux-ci a I'endroit des ARFS pour ce qui est des responsables
d’unités techniques au sein de la Direction du Projet et de ces derniers pour I'UISE.
La défaillance d’un seul de ces acteurs peut compromettre le bon fonctionnement du
suivi-évaluation du projet.

Dans le dispositif organisationnel du systéme proposé, lesdites taches peuvent
s'énoncer comme suit :
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Tableau N° 4: Taches Respectives des Acteurs dans le

Dispositif proposé

PRINCIPAUX ACTEURS

TACHES SPECIFIQUES

K2
0..

Assemblée Générale du
Fonds de Développement
Sociale

En rapport avec la Direction du Projet :

Définit les orientations stratégiques et valide les plans d‘opération et budget.

02
o

Direction du Projet

En étroite collaboration avec les unités techniques (et notamment I'UISE) :

Exploite les informations en provenance du suivi-évaluation pour apprécier les
difficultés et/ou blocages d'ordre stratégique rencontrés dans I'exécution du projet
(et notamment le POBA en cours) en vue de prendre les décisions permettant d'y
apporter des solutions idoines ;

Exploite les informations données par le suivi-évaluation pour apprécier
périodiquement les niveaux de réalisations des objectifs spécifiques et résultats du
Projet ainsi que de consommation des ressources budgétaires ;

Assure la supervision générale du systéme de suivi-évaluation du projet et veille a
ce que les acteurs impliqués dans sa mise en ceuvre respectent leurs rdles
respectifs ;

Veille a la tenue réguliére des réunions de coardination mensuelles conformément
aux procédures proposées pour |a mise en ceuvre du suivi-évaluation du projet ;

Réceptionne et procéde au dispatching aux unités techniques concernées des
documents élaborés par les ARFS et les Opérateurs d’Appui.

e
0.0

Unité d’Information et de
Suivi-Evaluation (UISE)

Sous la supervision de la Direction du Projet et en étroite collaboration avec les autres
responsables d'unités techniques :

L]

Assure le pilotage de I'ensemble du systéme central et veille 3 son bon évaluation
du projet ;

Assure la gestion du systéme dinformation mise en place pour les besoins du
suivi-évaluation du projet ;

Fait la consolidation pour I'ensemble du projet de POBA sur la base des prévisions
techniques et budgétaires établies dans leurs domaines respectifs par les
responsables d'unités techniques de la Direction i

Procéde, aprés & la finalisation des POBA et plans d'opérations aprés examen, avis
et observations des instances compétentes :

Assure e suivi général de la mise en ceuvre des plans d’'opérations en rapport avec
les responsables des unités techniques et les ARFS 3

Fait la consolidation pour I'ensemble du projet des notes mensuelles, des rapports
trimestriels et les bilans annuels élaborés par les unités responsables d'unités
techniques de la Direction sur la base des éléments fournis par les ARDS ;

Assure la diffusion de I'ensemble des documents élaborés pour le projet dans le
cadre du suivi-évaluation aux responsables d'unités techniques de la Direction et
aux ARFS et suscite le feed-back ;

Suscite aupres de la Direction du Projet la tenue réguliére des réunions mensuelles
de coordination et assure I'élaboration et la diffusion des procés-verbaux y
relatifs ;

Evolue réguliére I'état d'exécution des décisions & caractére stratégique prises lors
des réunions mensuelles de coordination, en rapport avec les responsables
d’unités techniques au sein de la Direction ;

Assure la supervision des études spécifiques sur la pauvreté et ses incidences
(effets et impact) et en exploite les résultats en étroite collaboration avec les
responsables d'unités techniques au sein de la Direction.
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PRINCIPAUX ACTEURS

TACHES SPECIFIQUES

2,
o

®,
£

Unité d’Appui aux Communautés
de Base (UACB)

Unité d’Appui a la Micro-Finance
(UAMF)

Service Administratif et

Financier (SAF)
Contrdle Interne

Unité Spécialiste en passation
de marchés

Unité Communication

Unité Renforcement Capacités

Dans leurs domaines respectifs et en étroite collaboration avec les ARFS et les
Opérateurs d’Appui :

e  Etablissent les prévisions techniques et budgétaires & prendre en compte dans le
cadre des POBA et les transmettent & I'UISE pour consolidation pour I'ensemble du
projet ;

Préparent les ébauches de plan d'opérations dés I'approbation des POBA et les
transmettent & I'UISE pour consolidation pour l'ensemble du projet ;

Assure le suivi de la mise en ceuvre des plans opérationnels i

Préparent les notes mensuelles, les rapports trimestriels et les bilans annuels sur
la base des éléments fournis par les ARFS et les Opérateurs d’Appui et les
transmettent a I'UISE pour exploitation ;

Assurent le suivi des décisions et/ou recommandations issues des réunions
mensuelles de coordination tenues au sein de la Direction du Projet ;

Prépare les termes de référence relatifs aux études spécifiques sur la pauvreté et
ses incidences (effets et impact) et assure la supervision desdites études en
rapport avec I'UISE et les ARFS .

Agences Régionales du Fonds de
Développement Social (ARFS)

En étroite collaboration avec les Opérateurs d’Appui et sous la supervision des
responsables d’unités techniques (y compris 'UISE) au sein de la Direction du Projet :

e  Assurent le pilotage des sous-systtmes et veillent particulierement & leur bon
fonctionnement ;

Assurent la gestion des informations rassemblées au niveau régional pour les
besoins du suivi opérationnel du projet ;

Traduisent les plans d‘opérations établis dans le cadre des POBA en programmes
dactivités ;

Assurent le suivi régulier de la mise en ceuvre des programmes d'activités par les
Opérateurs d'Appui et autres prestataires ainsi que les OCB ;

Tiennent des réunions de coordination hebdomadaires (seulement avec les cadres
des ARFS), mensuelles (avec les opérateurs d'appui) et trimestrielles (avec
I'ensemble des acteurs au niveau régional, y compris les représentants des OCB)
pour faire le point sur I'état d'exécution des programmes d'activités et proposer
des solutions par rapport aux difficultés rencontrées 5

Font le suivi de I'exécution des décisions issues des réunions de coordination ;

Consolident sous forme de documents régionaux les notes mensuelles, les
rapports trimestriels et les bilans annuels élaborés et transmis aux ARES par les
Opérateurs d'Appui et autres prestataires du projet dans leurs domaines respectifs
diintervention et en assurent la transmission & 'UISE sous couvert de la Direction
du Projet ;

Assurent la diffusion des documents régionaux (notamment trimestriels et
annuels) aux structures membres du CTI E, aux Opérateurs d’Appui et autres
structures concernées par le projet et suscitent le feed-back ;

Assurent la supervision des études spécifiques sur la pauvreté et ses incidences
(effets et impact) sans leurs régions respectives.

Comité Technique d’Evaluation
(CTE)

En rapport avec les Unités Techniques de I'AFDS :

Procéde aux évaluations des dossiers de MP et de SP soumis a I'AFDS.

o,
o

Services Déconcentrés  de

I"Administration

En collaboration avec les Unités Techniques de I'AFDS et les Opérateurs d’Appui :

Participent a I'exécution et & I'évaluation des micro-projets et des 50us-projets.

Opérateurs d'Appui et autres
Prestataires (OACB, OAMF..)

Dans leurs domaines spécifiques et sous la supervision des chefs des ARFS et des
responsables d’unités techniques au sein de la Direction du Projet :

e Contribuent & la traduction des plans d'opérations en programmes d'activités
périodigues.

15 15
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PRINCIPAUX ACTEURS TACHES SPECIFIQUES

e Exécutent les programmes d'activités établis et font réguligrement le point
par le biais de notes mensuelles, de rapports trimestriels et de bilans
annuels & transmettre a la Direction du Projet avec copie & 'ARFS ;

e Appuient les OCB dans la collecte et la mise en forme des données de base
disponibles afin de les rendre exploitables ;

e Participent aux réunions mensuelles et trimestrielles de coordination
convoquées par les ARFS pour faire le point sur I'état d’exécution des
programmes d'activités établis ;

e Font le suivi de la mise en ceuvre des solutions proposées par rapport aux
difficultés rencontrées lors des réunions mensuelles avec les ARFS ;

e Elaborent et rendent disponibles toutes autres informations demandées par
les ARFS et/ou les responsables d'unités techniques de la Direction pour les
besoins du suivi-évaluation ;

e Participent aux études spécifiques réalisées sur la pauvreté et ses
incidences.

Organisations Communautaires | Sous la supervision des ARFS et des Opérateurs d’Appui, elles :

de Bases (OCB)

e Assurent régulirement la collecte des données de base sur les actions et/ou
réalisations et les tiennent a la disposition des Opérateurs d'Appui ;

Veillent & l'application des décisions prises lors des réunions trimestrielles
tenues au niveau des ARFS,

4.5. Problématique de I'Information pour le Suivi-Evaluation :

Dans le dispositif proposé, Iinformation & élaborer pour les besoins du suivi-
évaluation commence d‘abord par la collecte et la mise en forme par les OCB des
données de base sur les actions et/ou réalisations dont elles ont bénéficié, lesquelles
font I'objet de la part des opérateurs d’appui d'une premiére exploitation dont les
résultats seront transmis aux ARFS. Les ARFS consolideront mensuellement toutes
les informations disponibles au niveau régional sur Iétat d’exécution technique et
financiere des activités programmées et les mettront 3 Ia disposition des unités
techniques de la Direction du Projet qui les exploiteront pour les besoins des
rapports périodiques sectoriels & délivrer 3 I'UISE. L'UISE se chargera de faire la
synthése pour I'ensemble du projet des différents contributions émanant des unités
techniques.

Un tel circuit d'élaboration de Iinformation nécessaire au suivi-évaluation comportant
plusieurs étapes d'exploitation, d'approfondissement et de consolidation n'est
assurément pas a l'abri de difficultés de fonctionnement. Celles qui sont a redouter
sont liées au manque de fiabilité de I'information produite du fait des manipulations
multiples dont elle fait I'objet et au non respect des delais prescrits pour sa
transmission en raison de la surcharge de travail que cela semble constitue.

A
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Il en résulte que le suivi-évaluation demeure encore une activité quelque peu
marginalisée pour laquelle ma matiére premiére que constitue l'information n’est
produite quau dernier moment, souvent sous la pression des décideurs. Cette
perception du suivi-évaluation qui a toujours prévalu appelle une attention
particuliere de la part de lautorité qui préside aux destinées du projet.

Elle devra notamment veiller & ce que toutes les structures impliquées dans la mise
en ceuvre du processus de suivi-évaluation respectent leurs obligations respectives,
€n ce qui concerne notamment la production et la mise & disposition de I'information
dans leurs domaines d‘activités.



CHAPITRE 5: PROCEDURES DE MISE EN CEUVRE DU

PROCESSUS DE SUIVI-EVALUATION

Au plan méthodologique, différentes étapes peuvent étre retenues dans la conduite
du processus de suivi-évaluation. De fagon seéquentielle, il s'agit de :

() I'élaboration du cadre logique ;

(if) la programmation annuelle du POBA ;

(iif) la traduction du POBA en plans d'opérations 3

(iv) le suivi d’exécution de la mise en ceuvre des plans d’opérations ;

(v) et I'évaluation annuelles.

5.1. Elaboration du Cadre Logique :

C'est le point de départ du processus de mise en ceuvre du suivi-évaluation. Sans cet
outil, la continuité et la cohérence interne recherchées dans I'opérationnalisation du
projet feraient défaut. Le « pilotage & vue » serait alors érigé en méthode de
planification, ce qui serait préjudiciable 3 la conduite du projet jusqu’a l'obtention des
résultats attendus.

Le projet dispose déja d’'un cadre logique comme signalé antérieurement. Mais ce
Cadre logique mérite d'étre rendu plus conforme aux normes consacrées en la
matiere selon un processus participatif qui permettra de lui conférer un caractére
consensuel

De plus, ce cadre logique na pas une validité permanente. Il doit &tre dynamique, ce
qui suppose donc qu‘il fasse I'objet d’une actualisation périodique tenant compte des
évolutions possibles des réalités de terrain et/ou de nouvelles orientations définies
pour le projet. L'UISE, en rapport avec les autres acteurs du projet (y compris les
OCB), aura la responsabilité de cette tache.



Il pourrait étre envisagé d‘organiser un atelier selon une périodicité annuelle au
début et bi-annuelle par la suite en vue :

—  de faire le point sur la mise en ceuvre du processus de suivi-évaluation du
projet a travers les difficultés rencontrées, les enseignements qui en sont
tirés et les améliorations & apporter ;

— et d'appreécier par la méme occasion I'opportunité d'actualiser ou non le
cadre logique du projet.

5.2. Programmation :

Elle consiste a établir chaque année les prévisions d'actions et de ressources
budgétaires a mettre en ceuvre pour obtenir les résultats attendus du projet. Elle se
veut un exercice participatif et contractuel qui comporte essentiellement deux
étapes :

% La premiére est celle de Elaboration du Plan d'Opérations et Budgets

Annuels (POBA) : elle se fait déja au niveau du projet et le produit qui en
résulte n‘appelle pas d’observation particuliére, sinon qu'il faut veiller & ce que
ce cadre logique soit I'outil de référence d'oli sont tirées annuellement les
éléments nécessaires a la préparation des POBA :

% La seconde est la_traduction du POBA en Plans d’0O érations : cette
tache proposée dans le manuel de procédures est généralement exécutée au
niveau du projet. En effet, elle constitue une étape importante dans le
processus de planification conduit dans le cadre de I'exécution du projet. A cet
égard, il importe de signaler que le POBA est un document synthétique qui
présente un programme et son budget pour un exercice donné sans en
approfondir la stratégie de mise en ceuvre.

Sous cette forme, le POBA n’est donc pas exécutable. Il devra donc faire I'objet
d'une planification rigoureuse et détaillée dans le temps et dans I'espace par le biais
de plans d'opérations, de facon & faciliter le suivi régulier des réalisations effectives
et I'évaluation périodique des résultats obtenus.

Le processus actuel de planification devra donc &tre maintenu. A cet effet, deux
approches sont possibles au plan organisationnel et il faudrait apprécier et retenir
celle qui présente les meilleurs avantages comparatifs.

* La premiere consistera a faire préparer par les responsables d’unités
techniques dans leurs domaines respectifs, ce & partir des éléments pertinents
du POBA approuvé, des ébauches de plans d'opérations. Lesdites ébauches
seront mises a la disposition des ARFS qui se chargeront ensuite de les
traduire en programmes d‘activités périodiques au niveau de chaque région
ce en étroite collaboration avec les Opérateurs d'Appui.

% Ce processus fondé sur une approche par pallier peut prendre en compte et
utiliser des méthodes de planification variables d’une région a une autre. De



résultats plus probants en tirant profit la concertation et le partage qu dei
peuvent permettre d'obtenir des résultats plus probants en tirant profit des
expériences capitalisées. L'exploitation des résultats a I'échelle régionale ne
posera certes pas de probléme, mais pourrait s’avérer plus difficile au niveau
des unités techniques de la Direction ol il s'agira de consolider les résultats
pour toutes les régions afin d’avoir un apercu sur I'ensemble du projet.

« La seconde sera d'organiser une retraite de 3 & 4 jours aussitdt apres
I'approbation du POBA et d’y convier I'ensemble des acteurs du projet, y
compris les représentants des OCB. Cet atelier d’une durée de 2 3 3 jours
présente I'avantage de mettre & contribution I'expérience et le savoir-faire des
uns et des autres en matiére de planification. Le risque est quasiment
inexistant de connaitre des distorsicns dans les méthodes de planification et
de ce fait les résultats n'en seront que plus facilement exploitables a I'échelon
projet.

Tableau N° 5: Planification de I’Elaboration du Plan
d’Opérations et Budget Annuels (POBA)

NIVEAU DE FONCTIONS & ACTIONS ECHANGE DE
RESPONSABILITE REQUISES REALISATION

o Définit les objectifs annuels en
DIRECTION DU PROJET terme de nombre de villages & Octobre - Novembre
couvrir, de micro-projets et de
sous-projets a réaliser,

e Font la planification de leurs

ARFS propres activités ; Aolit - Septembre

e Synthétisent la planification des
activités des opérations.

OPERATEURS e Font la planification de leurs Juillet
propres activités a partir des EPB.

e Font l'expression de leurs besoins
COMMUNAUTES A LA a partir des EPB ;

BASE Participent & la planification de Juin - Juillet
leurs micro-projets et sous-
projets respectifs.

Sur la base du Plan d'opérations, il sera établi des programmes d‘activités par
composante selon une périodicité mensuelle, en tenant compte de la capacité réelle
d'intervention des acteurs sur le terrain. L'état d'exécution desdits programmes
d'activités sera évalué lors des réunions mensuelles tenues par les ARFS avec les
Opérateurs d'Appui. Ces réunions permettront de décider des solutions a apporter
aux difficultés et/ou blocages constatés et du programme d'activités a retenir pour le
mois suivant.



Il reste entendu que les activités programmées pour le mois concerné mais non
achevées et/ou non démarrées seront reportées au mois suivant conformément au
principe de la planification glissante. Ainsi, la mise en ceuvre du plan d'opérations sur
le terrain se fera sur la base de cette programmation mensuelle. Une évaluation de
I"état d'exécution des plans d’opérations sera fait selon une périodicité trimestrielle et
fera I'objet de rapports trimestriels.

Des modéles sont proposés ci-aprés pour I€laboration des plans d‘opérations et des
programmes d‘activités.



TABLEAU N° 6 : MODELE PROPOSE POUR L'ELABORATION
D’UN PLAN D'OPERATION

17

REGION ARRONDISSEMENT
DEPARTEMENT COMMUNAUTE RURALE | :
OPERATEUR D’APPUI POBA DE L'’ANNEE Bl f ¢ § ¢
OBJECTIF SPECIFIQUE VISE :
RESULTAT ATTENDU :
VILLAGES | ACTIVITES| GROUPE PREVISIONS OBSERVATIONS
CIBLE | QUANTITES | RESSOURCES BUDGET | DUREE
PROJET | AUTRE

TABLEAU N° 7 : MODELE PROPOSE POUR L’ELABORATION D'UN
PROGRAMME D'ACTIVITES MENSUEL

ACTIVITES TACHES PERIODE DE REALISATIOIN OBSERVATION
PREVUES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 200 30
RESSOURCES | Hommes/mois
NECESSAIRES | Véhicules
Motos
Ect..
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5.3. Suivi d’Exécution des Activités :

Il permettra de s'assurer de I'exécution correcte des plans d’opérations sur le terrain
en vue de prendre suffisamment tdt les mesures correctives jugées nécessaires pour
lever les difficultés et/ou blocages constatés. Il couvrira divers aspects dont
notamment, le suivi technique, le suivi financier et comptable (conformément aux
dispositions établies dans les manuels de gestion), le suivi des conventions,
protocoles et marchés et le suivi de Iefficacité des prestataires (notamment les
opérateurs).

e Le Suivi Technique: il concernera donc le déroulement des activités
programmées dans le plan d'opérations dans la période considérée pour les
principales composantes du projet. i permettra de déterminer [I'état
d'avancement technique desdites activités en terme de taux d’exécution
technique. Il sera utilisé & cet effet des informations essentiellement
quantitatives (par exemple : nombre de sessions de formation réalisées sur
nombre de sessions prévues, nombre de dossiers de micro-projets ou sous-
projets validés et financés sur nombre de prévus). Cette tache fera I'objet de
notes mensuelles d’exécution technique.

e Le Suivi Comptable et Financier : il représente un aspect essentiel dans e

pilotage du projet car il permet d’éventuels réaménagements budgétaires en
cours d’exécution afin de mieux répondre aux évolutions constatées dans le
mise en ceuvre du plan d'opérations (peut-étre plus de ressources budgétaires
pour le renforcement des capacités et peut-&tre moins pour les micro-projets
et/ou sous-projets). A cet effet, les informations seront tenues réguliérement
a jour par les services de comptabilit¢ des ARFS en rapport avec les
Opeérateurs d’Appui et les OCB et transmises au SAF de la Direction du Projet.
Les rapports trimestriels couvriront & la fois le suivi technique et le suivi
comptable et financier.

* Le Suivi des Conventions, Protocoles et Marchés : I permet d'apprécier
état d'exécution des obligations contractuelles incombant aux opérateurs et
autres prestataires du projet en ce qui concerne notamment le respect des
prescriptions techniques, des délais de fourniture des biens et services ou
d'execution des travaux concernant les micro-projets et sous-projets. Les
informations y relatives seront consignées dans le bilan annuel.

e Le Suivi de I'Efficacité des Prestataires : (@ ne pas confondre avec le
précédent) : il cherche & apprécier régulierement comment les opérateurs
exécutent les tAches qui leur sont confides par la Direction du Projet,
notamment a travers les méthodes d'intervention, la production réguliére et
dans les délais prescrits des rapports contractuels, la mobilisation effective
des moyens prévus (ressources humaines notamment), le niveau et la qualité
de la communication avec les OCB bénéficiaires. Une grille trés synthétique
couvrant tous ses aspects devra étre élaborée et intégrée dans le bilan
annuel.

¢
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5.4. Evaluation :

Elle sera réalisée sous deux formes :

e La premiére sera conduite par les ARFS en collaboration avec les Opérateurs

d’Appui et sous la supervision de I'UISE, avec éventuellement I'appui d’un
Cabinet extérieur. Elle sera annuellement et fera — d'une part le point sur
I'état d'exécution des plans d'opérations en mettant en exergue les difficultés
d'ordre opérationnel rencontrées et les enseignements a en tirer au profit de
I'exercice suivant — et d'autre part I'évaluation au double plans qualitatif des
résultats obtenus au cours de I'exercice concerné.

La méthodologie appropriée est celle de I'auto-évaluation participative dans
laquelle les OCB auront un réle prépondérant & jouer. Les résultats de cet
exercice seront pris en compte dans les bilans annuels du projet.

La seconde se confondra avec les évaluations inter-phases, et interviendra
donc en fin de troisiéme et septiéme années d’exécution du projet. En effet,
ce temps est nécessaire pour obtenir des effets et impact significatifs et
mesurables. Le souci d'objectivité fait qu'elle sera externe et fera
certainement l'objet de mission spécifiques effectuées conjointement par le
Gouvernement, la Banque Mondiale et 'AFDS avec éventuellement I'appui de
cabinets spécialisés désignés par lesdites institutions. Elle cherchera a cerner
les variables relatives aux indicateurs d’effets et d'impact. Les rapports des
missions de suivi et supervision réalisées périodiquement tant que I'UISE et
les responsables des unités techniques, les bilans annuels du projet, les
études spécifiques réalisées sur I'état de la pauvreté et ses incidences seront
d’une utilité certaine pour ces évaluations.

5.5. Elaboration et Diffusion des Rapports Périodes :

La logique organisationnelle du projet fait des ARFS e premier niveau de
centralisation, de traitement et d’exploitation de I'information provenant du terrain
avant sa transmission a la Direction du Projet. Pour I'efficacité recherchée dans la
mise en ceuvre du processus de suivi-évaluation, celé mérite d’étre respecté. Ainsi, la
pratique actuelle qui voudrait que les rapports des Opérateurs soient envoyés
directement a la Direction du Projet par leurs hiérarchies méritent d'étre revue afin
de permettre que toute I'information disponible sur les réalisations faites au niveau
du terrain soit d’abord traitée au niveau régional au sein des ARFS avant d’étre
rendue disponible au niveau de la Direction du Projet.
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Sur la base de ce principe, les charges qui incombent aux différents acteurs du
projet en ce qui concerne I'élaboration et la diffusion des rapports périodiques
peuvent se résumer comme suit :

e A la base (niveau village), les OCB collecteront selon une périodicité

hebdomadaire toutes les données de base disponibles permettant de faire le
point sur I'état de mise en ceuvre des réalisations programmées en matiére de
micro-projets et sous-projets, ainsi que d‘actions d’accompagnement. Il est a
craindre a cet effet que I'analphabétisme ne soit une contrainte majeure pour
les OCB dans certaines localités. Dans ces conditions, le risque est grand de
voir le processus d'élaboration des rapports périodiques blogué, faute de
données de base. Il faudrait alors développer davantage la synergie avec
d'autres projets qui interviennent dans le domaine de l'alphabétisation. Il ne
conviendrait pas également que les responsables d’unités techniques (y
compris de I'UISE) se consacrent a la collecte desdites données sur le terrain
en cas de besoin. Le temps a y consacrer serait trop important et se ferait au
détriment des autres téches qui relévent de leurs responsabilités au niveau de
la Direction du Projet.

Au demeurant, la nécessité de développer une culture du suivi-évaluation & la base
impose de sensibiliser davantage les OCB a s'impliquer dans les activités de suivi-
évaluation et ce, lors des sessions organisées pour le renforcement des capacités.

e Les Opérateurs d’Appui (OACB, OAMF..) recueilleront et exploiteront

régulierement les données de base disponibles auprés des OCB en vue de
produire des notes techniques mensuelles, des rapports techniques et
financiers trimestriels et des bilans annuels sur I'état d'exécution des
programmes d‘activités établis. Ils veilleront particulierement a ce que lesdits
documents soient tenus a la disposition des ARFS dans les délais prescrits
pour la consolidation au niveau régional.

Les ARFS feront la synthése des documents des Opérateurs d’Appui pour
produire au niveau régional des notes techniques mensuelles, des rapports
techniques et financiers trimestriels et des bilans annuels. Elles procéderont
en outre a I'évaluation a mi-parcours et a la fin de l'exercice de I'état
d'exécution des plans d'opérations établis. Les résultats et les enseignements
qui en résulteront seront intégrés dans le rapport trimestriel qui coincide avec
la période de I'évaluation et le bilan annuel de I’ exercice concerné. Les ARFS
transmettront ces différents rapports a la Direction du Projet qui les mettra a
la disposition de ses unités techniques pour exploitation.

20
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e Les responsables de composantes techniques de la Direction feront & leur tour

la compilation de I'ensemble des informations et données provenant des
régions (ARFS) pour préparer, dans leurs domaines respectifs de respectifs de
responsabilité, des notes techniques mensuelles, des rapports trimestriels et
financiers mensuels et des bilans annuels. Les différents documents ainsi
élaborés devront étre réservés a I'UISE dans les délais prescrits.

L'UISE procedera alors dans une étape ultime & la synthése pour I'ensemble
du projet des différents contributions recues des unités techniques pour
produire également des notes techniques mensuelles qui seront examinées
lors des réunions de coordination de la Direction ainsi que des rapports
techniques et financiers trimestriels et des bilans annuels & soumettre
Bailleurs de Fonds et autres partenaires du projet. En outre, elle préparera en
étroite collaboration avec les autres unités techniques, les premigres ébauches
du POBA en se référant a la documentation disponible pour faire le bilan de
I'exercice en cours et au cadre logique du projet tel que remanié et validé
pour €tablir le programme et budget de I'exercice suivant.

Ce processus peut étre présenté de facon synoptique comme suit :
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Dans le cadre de I'élaboration des rapports nécessaires au suivi-évaluation, il faudrait
également tenir compte de ceux relatifs aux missions de supervision effectuées sur le
terrain par les responsables d'unités techniques et les chefs d’ARFS pour les besoins
du suivi d’exécution. Un modéle synthétique de canevas pour I'élaboration des
rapports de missions est proposé dans le chapitre consacré a cet effet.

Enfin, il est souvent arrivé dans la gestion du processus de suivi-évaluation de
rencontrer des problémes relatifs a la perte de documents et/ou 3 l'oubli de
transmettre ou de diffuser les informations recues ou élaborées. II y a donc lieu
d‘assurer un suivi correct de la remontée et de la transmission des documents et les
modeles de fiches ci-aprés ont été proposés a cet effet.

Tableau N° 9 : Modéle de Fiche pour la Circulation
des Documents

DATES TITRE DE EXPLOITATION | DESTINATAIRE EXPEDITEUR
DOCUMENT ENVISAGEE (ENVOI) (RECEPTION)

La figure ci-apres présente de fagon synoptique I'organisation et les procédures de
mise en ceuvre de I'ensemble du systéme de suivi-évaluation proposé.

LS
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Figure N° 4 : Organisation et Procédures de mise en ceuvre du
Modéle de Suivi-Evaluation proposé

CADRE

PROJET

Obijectifs spécifiques
résultats
Activités
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PROGRAM- Plans d'Opérations Plans d'Opérations Programmes d’Activités
MATION |,/ et Budget Annuels par composante Périodiques
(POBA) (PO) (PAP)
Etat d'exécution Etat d'exécution Etat
SUIVI I
D’EXECUTION (POBA) > pians d'opérations [P  d'exécution
Programmes
Résultats obtenus Résultats obtenus Efficacité des
EVALUATION »| ensemble projet par composante activités sur le
terrain
Notes mensuelles Notes mensuelles Notes mensuelles
| ELABORATION Rapports trimestriels Rapports trimestriels Rapports trimestriels
RAPPORTS Bilan annuels @ Bilans annuels —® Bilans annuels
(ensemble du projet) (par unité (d'activités)
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CHAPITRE 6 : MOYENS NECESSAIRES A LA MISE EN OEUVRE

DU SUIVI-EVALUATION PROPOSE

6.1. Besoins en Données de Base :

Comme souligné antérieurement, les prises de décisions dans I'optique du pilotage
du projet requierent des informations périodiques élaborées & partir de données de
base fournies réguliérement par les acteurs-clés du projet. A cet effet, il y a lieu de
mettre en place un systéme d'information qui alimenterait réguliérement en données
de base le systéme central (au niveau de la Direction du projet) et les SOus-systémes
(au niveau des Antennes Régionales) en vue de I'élaboration des informations
nécessaires aux prises de décisions.

Des dispositions ont été déja prises pour doter le projet d'un tel systéme

d'information. Mais il importe d'accélérer sa mise en place effective afin de permettre
au suivi-évaluation de pouvoir fonctionner correctement.

6.2. Besoins en Ressources Humaines Additionnelles :

L'efficacité du systéme de suivi-évaluation proposé est liée pour une grande part a la
capacité des structures qui en assurent le pilotage a différents niveaux a assurer la
gestion efficiente des systémes d‘information nécessaires aux prises de décisions. Or
il est souvent apparu que cela constitue une véritable contrainte, du fait de la
tendance généralement observée au niveau du projet de se soucier de la mise & jour
des données et informations de base seulement pour répondre a des besoins
urgents. Il en résulte que les données et informations produites accusent du retard
et souffrent de fiabilité, ce qui réduit et méme parfois annihile toute leur utilité dans
les prises de décisions.

La gestion d’un systéme d'information requiert une disponibilité quasi permanente de
I'agent affectée a cette tache. L'UISE (un seul cadre) et des ARFS (un coordinateur,
un spécialiste en passation de marchés et un comptable) n‘ont pas assurément la
capacité de faire face a une telle obligation dans les conditions et normes requises,
en raison de leur taux actuel d'occupation. Il faudrait donc envisager de renforcer
lesdites structures en ressources humaines qui seraient chargés spécifiquement de la
gestion des systémes d'information (systéme central et sous-systémes). Il serait ainsi
indiqué de fournir a chaque structure concernée un assistant qui assurerait
principalement cette fonction.

B Agence du Fonds de Développement Social ,QEE@
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En attendant que les ressources budgétaires soient dégagées pour la prise en charge
d’agents permanents, le projet pourrait recourir dans un premier temps a des
stagiaires (jeunes diplomés) ayant des compétences avérées en informatique.
Lorsque les postes budgétaires y afférents seront établis, ceux-ci seront confirmés a
leurs postes si leur état de service est jugé satisfaisant. Il est indéniable que les
colits y relatifs sont peu significatifs par rapport aux profits que le projet pourrait en
tirer pour la mise en ceuvre de son systeme de suivi-évaluation.

En définitive, le dispositif proposé nécessitera des besoins additionnels en ressources
humaines, avec notamment |appui de six (06) assistants, a repartir entre [UISE et
les 05 ARFS (dont celle de Ziguinchor de création récente). Dés leur avénement, les
nouvelles ARFS devront également en bénéficier.

6.3. Besoins en Equipements, Matériels et Fournitures :

En qualité de gestionnaire des systémes d'information, les assistants gents
informaticiens devraient, entre autres, intervenir dans la collecte des documents
servant de supports d'informations entre les acteurs opérant au sein des régions. A
cet effet, ils seront appelés a effectuer des déplacements fréquents entre leurs points
d‘ancrage (UISE et ARFS) et les opérateurs d'appui, et méme parfois entre ceux-ci et
les OCB. Il y a donc lieu de faciliter leur mobilité en les dotant de motos.

L'exercice de cette fonction exige également que ces agents soient suffisamment
outillés en équipements et fournitures informatiques. Cela suppose qu'ils puissent
disposer chacun d'un poste informatique complet.

Au total, la mise en ceuvre du systéme de suivi-Evaluation proposé requiert des
moyens additionnels en équipements, matériels et fournitures, composés de six (06)
et motos et six (06) ordinateurs et accessoires pour les assistants chargés de /a
gestion du systeme d’information.

Cependant, il faudra veiller particulierement a la comptabilité entre les logiciels a
acquérir pour le suivi-évaluation et ceux actuellement disponibles au niveau du
projet, dont notamment le Tompro utilisé pour la gestion comptable et financiére.

6.4. Besoins en Moyens de Communication :

Les moyens de communication constituent, autant que le systémes d'informations,
le socle sur lequel repose le systéme de suivi-évaluation proposé. Ainsi, ceux utilisés
actuellement au niveau du projet pour la transmission et la diffusion des
informations, a savoir le Téléphone et I'Internet, devront étre maintenus et rendus
plus performants.

* Agence du Fonds de Développement Social %
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Il importe d'insister a ce propos sur la nécessité de veiller au bon fonctionnement de
I'outil Internet, notamment au niveau des ARFS, en raison de son caractére privilégié
comme moyen de communication dans le cadre du suivi-évaluation. De plus, la
possibilité d'acquisition de groupes électrogéne de secours devrait également étre
envisagée dans les régions olu se posent des problémes d’alimentation continue en
électricité.

Toutes ces mesures prudentielles devraient permettre d'éviter d’éventuelles ruptures
de communications préjudiciables a la gestion du systeme dinformation en temps
réels,

*  Agence du Fonds de Développement Social g@{}g
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CHAPITRE 7: SEQUENCES SUGGEREES POUR

L’AUTOMATISATION DES TRAVAUX DE BORD

7.1. Séquences pour le Suivi d’Exécution :

Dans le modéle de suivi-évaluation proposé, il ressort clairement que le suivi
d'exécution représente la partie liée au suivi des activités sur le terrain dans le cadre
de la mise en ceuvre des plans d'opérations issus du POBA.

Cette opération cherche a fournir aux décideurs les informations permettant d‘avoir a
tout moment dans I'ensemble des zones d'intervention des indications précises sur
I'état d'exécution technique et financiére des activités programmées. Mais elle se
propose également d'identifier les contraintes et goulots d’étranglement éventuels en
vue d'y apporter des solutions immédiates pour ne pas bloquer I'exécution du projet
sur le terrain. De ce fait, le suivi d’exécution constitue un aspect important du suivi-
évaluation. Sa mise en ceuvre correcte permet de créer les conditions favorables a
une bonne évaluation, en rendant disponibles sur une période déterminée les
informations sur les prévisions et les réalisations techniques et financiéres du projet.

Dans le cadre de cet exerce, I'élément clé a prendre en considération sera « le type
d'activité ou d'investissement ». Il s'agira en effet de cerner les écarts observés par
rapport aux prévisions établies. Sur cette base, les modéles de tableaux de bord a
établir dans le cadre du suivi d’exécution pourraient étre présenté comme suit :

Tableau N° 10 : Modeéle de Tableau de Bord pour le Suivi

Technique
ACTIVITES (+) OU PREVISIONS | REALISATIONS TAUX DE OBSERVATIONS
INVESTISSEMENTS (UNITE OU (UNITE OU REALISATION (Facteurs
PREVUS VALEUR) (1) VALEUR (2) |[(2)/ (1) x100] explicatifs des

écarts constatés)

(=) Il faudra veiller particuli€rement a ce que lesdites activités soient en cohérence
avec celles déclinées dans le cadre logique du projet comme indiqué a la figure N°3.

*  Agence du Fonds de Développement Social ,ﬁ&%
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Tableau N° 11: Modéle de Tableau de Bord pour le Suivi

Financier
{ACTIVITES (+) OU DEPENSE TAUX DE OBSERVATIO
INVESTISSEMENTS PREVISIONS BUDGETAIRES EFFECTUEES (2) REALISATION NS (Facteurs
PREVUS [(2) / (1) x 100] | explicatifs
des écarts
BM ETAT | BENEF | TOTAL (1) constatés)

(IDA)

Dans ce second tableau, il y a lieu d'éclater les prévisions par Bailleur de Fonds afin
de pouvoir apprécier par la suite leurs contributions respectives aux ressources
consommées. I importe de signaler que le taux de réalisation, calculé sur la base de
ce qui est présenté dans ces tableaux, reste pertinent tant qu'il s'agit d’une analyse
faite sur un seul exercice annuel. Dés lors que ladite analyse doit porter sur plusieurs
exercices (comme c'est le cas actuellement pour le projet AFDS), Il serait préférable
d'apprécier les performances réalisées chaque année sur la période considérée, en
essayant de trouver des éléments justificatifs aux écarts constatés année par année.

Le modéle présenté ci-aprés donne des séquences informatiques & suggérer pour
I'automatisation des tableaux de bord selon les besoins d'informations a satisfaire au
plan temporel et spatial dans le cadre du suivi d’'exécution. Ce modéle se propose &
partir d'un systeme de données de base préalablement défini de montrer, étape par
étape, le cheminement a suivre pour aboutir & I'information recherchée et en faire
une présentation sous forme de tableaux de bord. Il devra donc &tre pris en compte
lors de la mise en place du systéme d'information du projet en cours de préparation.
Son exploitation sera explicitée lors de l‘atelier de partage et de validation des
résultats des présents travaux.

¥ Agence du Fonds de Développement Social *ﬂﬁ%
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Figure N° 4 : Séquences suggérées pour |’Automatisation des
Tableaux de Bord dans le Cadre du Suivi
d’Exécution

SUIVI-EVALUATION

DU PROJET AFDS

(Interface utilisateur)

SUIVI D’EXECUTION [
= REALISATIONS PHYSIQYES

/ ET FINANCIERES

EVOLUATION SPTIALE /Déroulement listes de villages
(choix d'un village X )
Situation par village /

Situation par Communauté Rurale
Situation par Région
Situation pour I'ensemble du Projet AFDS

EVOLUTION TEMPORELLE

RESULTATS ATTENDUS DU PROJET AFDS
Situation par mois >
g;:z:::gg gg[l:rl'é“;gtéi o cours Nombre de sous-projets financés et expoités
o : y : Nombre de micro-projets financés et exploités
Stuation depuls le'debutdu Frolet AFDS Nombre de groupes vulnérables assistés en AGR
Nombre de groupes vulnérables ayant accés aux
SFD
VILLAGE (X)
REALISATIONS PENDANT LE MOIS (Y)
ACTIVITE PREVISIONS REALISATIONS TAUX DE OBSERVATIONS (Facteurs
REALISATION explicatifs des écarts

constatés)

EVOLUTION ANNUELLE DES REALISATIONS EN TERME DE NOMBRE DE SOUS-PROJETS
FINANCES ET EXPLOITES DEPUIS LE DEMARRAGE DU PROJET AFDS

TYPES ACTIVITES | REALISATIONS EVOLUTION ANNUELLE OBSERVATION
ou (UNITE OU (Facteurs
INVESTISSEMENTS VALEUR) explicatifs des
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | ... | écarts constatés)

N.B. : la base de données sur les résultats devra tenir compte des indicateurs du cadre
logique.

"
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7.2. Séquences pour I'Evaluation :

Pour ce qui est de I'évaluation, la consultation du module informatique se fera a
partir des différents types d'effets et impact définis ainsi que les indicateurs et
variables qui leur sont associés. Dans ce cas, la séquence serait alors types d’effets
ou impact -> indicateur-> variables.

Mais comme |'évaluation d'effets et impact cherche a apprécier les changements
profonds et durables induits par les actions du Projet AFDS, comparativement a une
situation de départ (situation de référence) connue, la dimension temporelle prend
alors une importance capitale.

Dans ce cas, il s'agira de mesurer ces changements année par année, ou période par
période.

En suivant la méme logique que pour le suivi d’exécution, il faudrait alors qu'il soit
possible non seulement de présenter I'évolution constatée dans un village et de
pouvoir comparer sur cette base les différents villages touchés dans une méme
Communauté Rurale ou dans une méme Région, mais également d’avoir une vision
globale pour I'ensemble du Projet.

En définitive, la procédure informatique proposée devrait permettre de satisfaire des
requétes en matiére d'informations concernant un type d'effet ou impact, un
indicateur et/ou une variable associé a I’ échelle d’un village, d'une Communauté
Rurale, d’une Région et de I'ensemble du Projet AFDS.

En guise d’exemples, les modéles de tableaux de bord suivants peuvent étre générés
dans le cadre de I'évaluation :

Tableau N° 12: Modéle de Tableau de Bord sur I'Evolution Comparative
Année par Année de plusieurs Indicateurs d’Effets et
Impact du Projet au niveau d’'un méme village :

TYPES SITUATION DE EVOLUTION ANNUELLE

D'INDICATEURS REFERENCE OBSERVATIONS

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

Niveau pauvreté au sein
des OCB

Incidences de la pauvreté
sur les femmes

Tableau N° 13 : Modéele de Tableau de Bord sur I'Evolution Comparative
Année par Année d'un Indicateur d’Effet et Impact
du Projet au niveau de plusieurs villages :

TYPES D'INDICATEURS :

NOMS DES SITUATION DE

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

VILLAGES REFERENCE ' ANNEE OBSERVATIONS

Fass
Loul Séssene

N.B : Ces modéles de tableaux de bord restent valables pour n’importe quel autre type d’'indicateur.

¥ Agence du Fonds de Développement Sacial 5
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Figure N° 5: Séquences suggérées pour I'automatisation des
Tableaux de Bord dans le cadre de I'évaluation

(Interface utilisateur)

EVALUATION

INDICATEURS DEFINIS POUR CE TYPE

D’EFFETS ET/OU IMPACT
Nombre de micro-projets développées et
rentables ;

Nombre de SFD fonctionnelles et viable?/

Nombre de groupes vulnérables ayant
acceés aux crédits auprés des SFD.

!

VARIABLES ASSOCIEES

Evolution du nombre de femmes ayant _J

accés aux crédits auprés des SFD.

e

e

EFFET ET/OU IMPACT
DU PROJET AFDS

e

TYPES D'EFFETS ET/OU IMPACT

Réduction de la pauvreté au sein des
communautés ;

Satisfaction des besoins en matiére de
santé des populations ;

Capacité d'auto-promotion des OCB.

¢ wal

EVOLUTION SPATIALE
Situation par village ;
Situation par Communauté Rurale ;
Situation par Région ;
Situation pour I'ensemble du Projet
AFDS,

EVOLUTION ANNUELLE DE LA REDUCTION DE LA PAUVRETE DANS LES VILLAGES CITES SUR LA

BA

SE DU NOMBRE DE FEMMES AYANT ACCES AUX CREDITS A

ES DES SFD :

VILLAGES SITUATION DE

EVOLUTION ANNUELLE

OBSERVATIONS

REFERENCE 2001

2002

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | ......
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CHAPITRE 8 : CADRE PROPOSES POUR L'ELABORATION

DES DIFFERENTS TYPES DE DOCUMENTS

Les différents types de documents & élaborer doivent tenir compte des cycles, des
événements tels que définis dans le modéle de suivi-€valuation proposé. Il s'agira
des documents suivants :

% Le Plan d'Opérations et Budgets Annuels (POBA) par les ARFS, les
responsables de composantes et I'UISE ;

% Les Notes Mensuelles de Suivi d’Exécution des activités programmées par
les ARFS et la Direction (UISE en collaboration avec les responsables de
composantes ;

% Les Rapports Trimestriels sur I'Etat d’Exécution des plans d‘opérations
établis par les ARFS et la Direction (UISE en collaboration avec les
responsables de composantes ;

% Les Bilans Annuels sur I'Etat d’Exécution du POBA et du Projet ARFS et Ia
Direction (UISE en collaboration avec les responsables des composantes ;

% Les Rapports des Etudes Spécifiques sur la réduction de Ia Pauvreté et ses
incidences par la DSP et les consultants ;

% Les Rapports de Missions effectuées pour les besoins du suivi sur le terrain
par les intervenants dans le cadre du projet.

Certains documents tels que les POBA et les rapports trimestriels sont produits avec
la régularité requise, méme s'ils accusent parfois un certain retard par rapport aux
delais prescrits. Par contre, les notes mensuelles (a caractére de « rapports » dans le
Cadre du projet) sont de plus en plus abandonnées. Le probléme souvent posé est
le temps a consacrer a ce type de document du fait du contenu et de la forme
exigés.

' Agence du Fonds de Développement Social ;ﬁ{%



Aussi, certaines dispositions méritent d’étre rappelées afin de créer les conditions
permettant de respecter les délais prescrits pour I'élaboration et la diffusion desdits
documents tout en sauvegardant la qualité et Ia pertinence de leur contenu. Ainsi :

a)

b)

d)

L'Unité d'Information et de Suivi-Evaluation (UISE), malgré la place
prépondérante qu’elle tient dans la gestion du systeme proposé, ne doit
pas en faire une « chasse gardée ». Elle doit toujours, et sans relache,
créer une dynamique visant & amener I'ensemble des acteurs a jouer
pleinement leurs rles respectifs dans la conduite du processus de suivi-
évaluation. Cela est particuliérement important pour ce qui est de
I'élaboration des documents. A ce propos, il appartiendra aux opérateurs
d'appui des respecter leurs obligations contractuelles en produisant les
rapports demandés afin de permettre aux ARFS d'en faire les synthéses
régionales et ensuite a I'UISE les synthéses pour I'ensemble du projet. Les
ARFS et I'UISE devront veiller & cela et éviter de combler d’éventuelles
défaillances. La persistance de cette pratique pourrait fragiliser le systéme
de suivi-évaluation et réduire grandement ses performances ;

Les délais impartis pour la transmission des rapports périodiques devront
étre définis et portés a la connaissance des différents acteurs. Lesdits
délais devront leur étre rappelés réguliérement en cas de besoin afin de
pouvoir disposer des rapports périodiques & temps ;

Les cadres proposés pour certains types de rapports (notes mensuelles et
rapports de missions) seront ramenés 3 des tableaux synoptiques. En
outre, lesdits cadres constituent des modeles dont les contenus pourront
étre adaptés aux différents domaines d’activités.

Cependant, I'VISE veillera & ce que le cadre général ainsi défini pour les
différents types de rapports soit scrupuleusement respecté en vue de
faciliter leur exploitation et leur synthése :

La présentation synoptique (sous forme de tableaux commentés) devra
€tre privilégiée dans I'élaboration des rapports mensuels et trimestriels
pour faciliter I'exploitation rapide dont ces types de rapports devront faire
I'objet ;
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e) Les rapports destinés a des réunions de coordination pour examen et
prises de décisions devront étre disponibles et diffusés suffisamment 3
temps (au moins 24 heures avant lesdites réunions) pour permettre d’en
prendre connaissance.

Les canevas proposés pour les différents types de rapports périodiques a
élaborer dans le cadre du modéle de suivi-évaluation proposé se
présentent comme suit :

8.1. PLAN D'OPERATIONS ET BUDGET ANNUELS (POBA)

(25-30 pages maximum) :
Sommaire :

Sigles et Abréviations :

1. Introduction : Présentation sommaire du Projet (objectifs,
composantes, stratégie d'intervention, date effective
de démarrage des activités...) ;

2. Rappel succinct du POBA de la période antérieure (Résultats/
activités programmés et prévisions budgétaires établies en
conséquence) ;

3. Etat d'exécution du POBA de la période antérieure (Exécution
technique et budgétaire, Ecarts constatés par rapport aux prévisions,
justifications des écarts, enseignements tirés pour la nouvelle période
au plan de I'exécution du projet) ;

4.  Appréciation de I'état général d’avancement du projet (appréciation
des résultats actuels par rapports aux objectifs attendus, difficultés
rencontrees, solutions envisagées pour la nouvelle période) ;

5. Prévisions d'activités (ou réalisations) techniques par composante
pour la période concernée (en précisant s'il s'agit de report ou de
poursuite d'activités de la période antérieure) ;

6.  Prévisions budgétaires pour la période concernée par composante et
par bailleur (préciser également s'il s'agit de report ou de poursuite
de I'exécution des prévisions budgétaires de la période antérieure).
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ANNEXES :

o Chronogramme indicatif des activités par composante (selon
graphique de Grantt)

e  Tableau présentant I'état détaillé de I'exécution budgétaire de Ia
période antérieure par composante, par catégorie de I’Accord de Prét
et par Bailleur (Banque Mondiale, Gouvernement et Bénéficiaires).
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8.3 RAPPORT TRIMESTRIEL D’ACTIVITES (20 pages maximum)

Prévision d'activités et budget pour le trimestre dans le cadre du plan
d’opérations ;

Réalisations physiques et financiére effectives pendant le trimestre dans
le cadre du plan d'opérations ;

Justification des écarts constatés entre les prévisions et les réalisations
effectives pendant le trimestre dans le cadre du plan d'opérations
(notamment difficultés rencontrées) ;

Principaux enseignements tirés pendant le trimestre et 3 capitaliser ;

Etat d'avancement du plan d'opérations (résultats partiels obtenus
pendant le trimestre concerné par rapport aux résultats globaux
attendus) ;

Prévisions d'activités pour le trimestre suivant =

Conclusions et Recommandations.

8.4 BILAN ANNUEL DU PROJET (30 pages maximum)

Sommaire :

Sigles et Abréviations :

1. Introduction : Présentation sommaire du Projet (objectifs, composantes,
stratégie d'intervention, date effective de démarrage des activités...) ;

2. Objectifs et Résultats visés par composante :

3. Plan d'Opérations établis ;

4. Analyse des résultats obtenus par rapport aux résultats attendus ;

5. Difficultés rencontrées tout au long de I'exercice ;

6. Enseignements tirés et a capitaliser pour I'exercice suivant :
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7. Appréciation des effets et impact du projet (par rapport a la pauvreté et ses
incidences) si évaluation effectuée ;
8. Perspectives pour I'exercice suivant (Objectifs / Résultats visés / Ressources
Budgétaires) ;
9. Conclusions et Recommandations.
ANNEXES :

34

Liste Nominative du Personnel ;

Formations Réalisées au profit du personnel 2

Etat d'Exécutions des Conventions/Protocoles et marchés 5
Evaluation des opérateurs d'appui ;

Inventaire et état du patrimoine du projet ;

Etat d’Exécution Budgétaire par source de financement, par composante,
par catégorie de I'Accord de Prét (exercice concerné et ensemble de
projet) ;

Evaluation des indicateurs de déclenchement de phases.




RAPPORT D'ETUDES SPECIFIQUES POUR L'EVALUATION DES EFFETS

ET IM

PACT DU PROJET (50 pages maximum)

1. Objet et Justification ;

. Types d'effets et impact & cerner avec indicateurs et variables associés

a mesurer ;

3. Méthodologie mise en ceuvre ;

#

© N o !

ANNEXES :

Organisation des travaux sur le terrain (programme et moyens
mobilisés) ;

Effets et impact du projet ;

Analyse des effets et impact du projet

Principaux enseignements tirés ;

Propositions d‘actions a mettre en ceuvre pour maintenir et/ou
améliorer les acquis du projet par rapport aux différents types d'impact
mesurés ;

. Conclusions et Recommandations.

Tableaux détaillés des Résultats Obtenus ;
Termes de Référence ;

Calendrier des Travaux ;

Liste des Personnes Rencontrées ;

Liste des Documents Consultés.
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3SOMPTE RENDU DE MISSION :

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DATES : Départ / I—_11/ I—_1/ /] Retour I—_11] A /

CHEF DE MISSION FONCTION
AUTRES MEMBRES FONCTIONS

------------------------------------------------------------------------------------------------------

RAPPEL _DES PRINCIPES| «
RECOMMANDATIONS DE LA
MISSION PRECEDENTE (SI

APPLICABLE)
ACTIVITES MENEES AU PERSONNES ET/OU RESULTATS OBTENUS

COURS DE LA MISSION STRUCTURES RENCONTREES

COMMENTAIRES ET OBSERVATIONS SUR LE DEROULEMENT DE LA MISSION

PRINCIPALES RECOMMANDATIONS
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CHAPITRE 9 : CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

L'expérience a montré qu'il serait difficile de tirer des enseignements des
résultats d’'un projet comme celui de I'AFDS, en Il'absence d’une série
d’observations réguliéres pendant son exécution. Le systéme de suivi-évaluation
proposé devra servir a cela. A ce titre, il représentera un « outil de pilotage »
indispensable au projet, en ce quil permettra de générer une masse
d'informations nécessaires aux prises de décisions & caractére stratégique et
opérationnel en fonction des niveaux de responsabilités considérés.

Dans la conception du systéme de suivi-évaluation présenté dans ce document, il
était utile de clarifier les concepts et définitions afin d’éviter toute confusion liée
a des pratiques d'école et d'appliquer lesdits concepts et définitions au contexte
particulier du Projet.

Au plan institutionnel, le Projet s'est doté d’une Unité d'Information et de Suivi-
Evaluation (UISE) qui bénéficie, dans I'exercice de ses responsabilités, de I'appui
des différents acteurs du projet que sont les unités techniques de la Direction,
les ARFS et les Opérateurs d’Appui. Pour la conduite du processus de suivi-
évaluation, il importe que ces structures jouent pleinement leurs roles respectifs,
tels que deéfinis dans le dispositif proposé. A cet effet, 'UISE devra elle-méme
assumer sa véritable fonction en matiére de pilotage dudit dispositif en veillant
particuliérement a sa cohérence interne. Pour ce faire, cette structure devra
développer une complicité constante avec la Direction du Projet d'une part et
I'ensemble des autres acteurs (responsables d'unités techniques, ARFS,
Opérateurs d’Appui et OCB) d‘autre part.

Au plan technique, le systéme proposé se veut fiable car il vise 3 faciliter a la
Direction du Projet le suivi de I'exécution des Plans d'Opérations et Budgets
Annuels (POBA) et I'évaluation des résultats obtenus, ce par le biais de différents
tableaux de bord dont des modéles ont été développés dans le présent
document.

Diverses approches ont été illustrées, sous forme de figures et de tableaux, pour
définir ou améliorer (lorsqu'ils existent déja) les différents outils de base
nécessaires a la mise en ceuvre du systéme de suivi-évaluation proposé. Tous
ses outils sont complémentaires et devront évoluer et suivre les eventuelles
orientations que pourrait connaitre le projet pendant son exécution.
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L'outil informatique reste le support indispensable au systéme de suivi-
évaluation. Des logiciels de plus en plus flexibles et performants sont disponibles
pour permettre une élaboration et une gestion efficaces des informations
générées, cela d'autant plus quelles proviennent de différentes sources. Iis
offrent des facilités d'intégration par des clefs appropriées, un moindre délai
dans le traitement et I'analyse des données, une meilleure présentation des
résultats avec des modéles de tableaux de bord appropriés. Cependant, il y a lieu
de veiller a la comptabilité entre les logiciels qui seront utilisés afin de faciliter Ia
circulation de l'information qui demeure indispensable au bon fonctionnement du
suivi-évaluation.

Il restera a relever le défi de I'appropriation et de la maitrise du processus de
suivi-évaluation par les différents acteurs concernés. Cela pourrait étre une
épreuve de longue haleine qui appellera de la part de chacun et de tous
(Opérateurs d'Appui, ARFS, Unités Techniques, UISE, Direction du Projet)
beaucoup d'efforts.
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ANNEXES

(Les outils présentés ci-aprés peuvent

étre utilisés comme tableaux de bord
pour le suivi des réalisations du projet
et/ou comme éléments des annexes
prévues dans les canevas des rapports
périodiques)




SUIVI ADMINISTRATIF ET FINANCIER DU PROJET
A REMPLIR PAR LE SAF ET SES DEMEMBREMENTS

Fiche N° 1 : Situation du Personnel au sein du Projet

DATE DE DERNIEREMISEAJOUR: /[_/ | Le il AT e e T R
J M ANNEE
N° IDENTIFICATION Prénom (s) FONCTION | STATUT DATE DE DATE DE AFFECTATION
Et NOM RECRUTEMENT PRISE
SERVICE

Fiche N° 2 : Bilan des Formations Réalisées au Profit du Personnel
du Projet
DATE DE DERNIERE MISEAJOUR: /[ _/ | Vot Y JEEE SR,
J M ANNEE
THEMES INSTITUTS PERIODES LIEUX BENEFICIAIRES | FONCTIONS OBSERVATIONS
FORMATION
Fiche N° 3 : Etat d’Exécution des Décaissements
DATEDE DERNIEREMISEAJOUR: /_/__/ [_] | [ _J J 71 7
J M ANNEE
PRINCIPAUX MONTANTS | DECAISSEMENTS DEMANDES DECAISSEMENTS RELIQUATS
BAILLEURS ALLOCATIONS EFFECTUES BUDGETAIRES
INITIALES MONTANTS % | MONTANTS | % | MONTANTS | %
BANQUE MONDIALE
GOUVERNEMENT
BENEFICIAIRES
TOTAL

Fiche N° 4 : Situation des réapprovisionnements de comptes (DRF)

DATE DE DERNIERE MISEAJOUR: /_/_ / i il Sl ot
3 M ANNEE
DRF COMPTE A CREDITER DELAI D’EXECUTION
N°DRF DATE ENVOI N° MONTANT DATE EFFECTIVE (jours)
TOTAL MOYENNE




Fiche N°

5 : Situation des Dépenses Effectuées par Bailleurs de Fonds

DATE DE DERNIERE MISEAJOUR: /[_ [/ [ i e 2] i)
J M ANNEE
PRINCIPAUX MONTANTS | DEPENSES DEPENSES ENGAGES DEPENSES REALISEES ECARTS
BAILLEURS DECAISSES | PREVUES {DP) (DP) DE/DR
(DP) MONTANTS | % (DP) | MONTANTS | % (DE) MONTANTS %
BANQUE MONDIALE
GOUVERNEMENT
BENEFICIAIRES
TOTAL
Fiche N° 6 : Situation des Dépenses par Composante et par Bailleur
de Fonds
DATEDEDERNIEREMISEAJOUR: /_/ [/ [ _[_ | [_J_| | 7
J M ANNEE
COMPOSANTES DEPENSES DEPENSES
VOLETS/ACTIVITES PREVUES REALISEES REPARTITION PAR BAILLEUR DE FONDS
(DP) (DR)
MONTANTS % BANQUE | GOUVERNENT | BENEFICIAIRES AUTRE
(DP) | MONDIALE
COMPOSANTE A

A 1. Volet ou Activité

A 2. Volet ou Activité

COMPOSANTE B

B 1. Volet ou Activité

B 2. Volet ou Activité

TOTAL
% (DR)
Fiche N° 7 : Situation des Dépenses par Catégorie et par Bailleur
de Fonds
DATE DE DERNIEREMISEAJOUR: /_/_ [/ [_[_7 | _J_J 77 j
J M ANNEE
CATEGORIES DEPENSES DEPENSES
ACCORD DE PRET PREVUES REALISEES REPARTITION PAR BAILLEUR DE FONDS
(DP) (DR)
MONTANTS | % BANQUE | GOUVERNENT | BENEFICIAIRES AUTRE
(PP) | MONDIALE

CATEGORIE A

A 1. Sous-catégorie

A 2. Sous-catégorie

CATEGORIE B

B 1. Sous-catégorie

B 2. Sous-catégorie

TOTAL

% (DR)
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