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INTRODUCTION

Ce Plan de Communication concerne les trois (3) Communautés Rurales (CR) de
Thaiméne Djoloff, Syer et Mbeuleukhé qui sont encadrées par I'Opérateur Privé
Partenaire (OPP) ; cette option d'un Plan de Communication commun provient de
I'Initiative de Convergence qui est proposée par les 3 CR depuis le Diagnostic
Participatif (DP) et confirmée dans leurs Plans Locaux de Développement (RLLD)
respectifs.

Ce plan commun favorise une économie d'échelle mais elle permet aussi que
chacune des 3 CR la mette en ceuvre de fagon solitaire sans remettre en cause le
principe de l'intercommunalité qui ne supplante aucunement les prérogatives de
chaque Conseil Rural.

e POURQUOI UN PLAN DE COMMUNICATION ?

La prise de décision dans la gestion des activitéts du Conseil Rural et plus
particulierement dans la mis en ceuvre du Plan Local de Développement nécessite
de disposer suffisamment d'informations fiables sur I'état des ressources humaines,
financiéres et naturelles de chaque CR, les intervenants et leurs modalités de
coopération.

Trois axes de réflexion s'imposent :

- les systémes d'information sur chaque Communauté Rurale et les
differents intervenants en prenant en compte les aspects
intercommunautaires conformément a I'Initiative de Convergence ;

- la communication relative aux différents domaines (Environnement/GRN,
Agriculture, Elevage, Prix et lieux de commerce etc..) ;

- les mécanismes de suivi-évaluation.

e Un systeme d'information sur chaque Communauté Rurale et sur I'Association
InterCommunautaire et les différents intervenants se référe a I'ensemble des
données compilées sous forme de documentation relative aux CR et aux acteurs

L'information est le résultat d’'une collecte et d'un traitement de données diverses en
vue de permettre aux acteurs du développement de prendre les décisions les plus
appropriées.

Les supports de l'information sont écrits, oraux, ou audio-visuels et doivent étre
adaptés en fonction des groupes-cibles ; cette information existe a plusieurs niveaux.

Les sources d'information englobent les institutions formelles et les diverses
composantes de la société dans et en dehors des Communautés Rurales; d'ot la
nécessité de tenir compte des valeurs culturelles ayant trait aux ressources
notamment naturelles et exprimées dans les langues nationales.
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Les priorités dans le domaine de l'information relatives aux ressources naturelles et
a I'environnement peuvent par exemple concerner :

- une appreciation fiable du potentiel en ressources naturelles qui devra
faire 'objet d'une documentation accessible ;

- la mise en place d'un tableau de bord de I'état des ressources naturelles et
de l'environnement ;

- la décentralisation des structures de documentation sur I'environnement et
les ressources naturelles

Cependant de nombreuses contraintes entravent la mise en place d'un systéme
d'information performant. Il s’agit notamment de :

- l'absence d'une politique documentaire cohérente et globale au Sénégal et
plus particulierement dans les Communautés Rurales :

- linexistence d'unités documentaires a la base
- l'absence d'une organisation commune des données ;
- l'absence d’évaluation de [a fiabilité des informations diffusées :

- Tlinsuffisance des ensembles numériques essentiels (couverture
cartographique en particulier) ;

- l'absence d'un tableau de bord de I'état de I'économie locale/rurale :

- l'absence de séries chronologiques de données permettant de mesurer
I'étendue des changements environnementaux par exemple.

A ces contraintes, il faut ajouter que I'information n’est toujours pas organisee de
maniere a répondre & un mécanisme spécifique de gestion opérationnelle. Elle est
généralement congue davantage pour décrire des problémes (pauvreté,
désertification, feux de brousse, survie de I'enfant, etc.) que pour définir des
stratégies a mettre en ceuvre.

e La communication relative au développement local durable

La communication fait référence aux modes de transmission (vulgarisation et
diffusion), de transfert de I'information vers des groupes cibles et d'évaluation de
I'impact des actions de sensibilisation.

Le Plan de Communication proposé ici définit une stratégie de communication pour

chaque categorie constitutive de la Communauté Rurale, en fonction de ses besoins
et de son niveau de connaissance et d'information.
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Les professionnels de la communication, seront appelés a jouer le réle de diffusions
de linformation, mais ils doivent étre relayés par d'autres catégories d'intervenants
(personnes ressources, leaders d’opinion, éducateurs, etc.).

Des acquis importants ont été notés dans le domaine de la communication :

- existence d’'organes de liaison dans les départements ministériels ;

- instauration de débats autour de tables rondes et de fora réunissant les
divers acteurs du développement (FIARA, Foire de Kolda etc..) ;

=i ete.
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I. CONTEXTE

De lindépendance en 1960 a nos jours, le Sénégal a mis en ceuvre une série de
politiques macro-économiques variables qui ont abouti au Document Stratégique de
Reduction de la Pauvreté (DSRP) qui a pour finalité entre autres de favoriser un
développement local/rural durable et décentralisé qui repose sur un nouveau
paradigme qui postule la communauté comme force motrice (Community Driven
Development).

Cette perspective nouvelle repose sur une dévolution de pouvoirs comme le
preéconise la décentralisation notamment dans les domaines de la décision qui
repose désormais en grande partie sur les collectivités locales et leurs administrés
notamment les groupes vulnérables pour lesquels le processus doit garantir la
participation par plus de responsabilités par plus d'appropriation.

Les Communautés Rurales du Sénégal et celles de Thaiméne Djoloff, Syer et
Mbeuleukhé présentent en général un profil qui les fragilise sous divers rapports
avec des effets nefastes sur I'environnement aggravant ainsi la pauvreté des
populations rurales tout en compromettant les équilibres nécessaires au
développement rural décentralisé.

Les DP ont montré de maniére évidente que les trois CR situées dans la zone sylvo -
pastorale se trouvent de plus en plus exposées par une dégradation sans précédent
de leurs sols aggravée par des abus et pratiques de toutes sortes du fait de
pratiques anthropiques ; I'analphabétisme et I'enclavement des villages et la mobilité
des populations constituent des contraintes majeures a une nécessaire participation
des population au processus de développement local.

Les DP ont aussi permis de définir des Orientations Stratégiques avec comme
facteur essentiel du développement, la nécessité de I'élaboration d'un Plan de
Communication (PC) qui accompagne leur Plan Local de Développement respectif.

L'une des caractéristiques des PLD est l'importance particuliére accordée aux
actions d'information et d’éducation des populations pour susciter leur participation
effective et les impliquer dans la gestion de leur développement

Le contexte politique de la décentralisation a fait des Collectivités Locales le cadre
de la planification et a la programmation du développement.
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Pour rappel, il faut souligner que :

Sur le Plan Politique et Stratégique le processus de décentralisation entend
contribuer a :

* réduire la trés forte marginalisation des populations rurales parce
qu'aujourd’hui tous les acteurs et partenaires du développement ont choisi
d'intervenir principalement au niveau des Communautés Rurales et des
villages ; le développement du pays est désormais engagé dans une
perspective ou l'action des Collectivités est déterminante ;

 pallier & l'absence, au plan local/rural, de dynamique de mobilisation et de
motivation des populations ; désormais celles ci , de par les approches
participatives, ne sont plus de simples bénéficiaires mais des partenaires ;

* laccélération de la maturation politique des populations en les mettant au
centre des processus;

e un élargissement sensible du champ du possible par un espace
d'opportunités nouvelles notamment dans la lutte contre la pauvreté.

Sur le plan juridique : bien que dans la pratique, toutes les compétences de
souveraineté, d'impulsion générale et de coordination des actions de
developpement économique et social au niveau national sont restées 2 I'Etat, on
trouve entre autres des compétences étendues a neuf domaines, transférées avec
une répartition qui s'inspire du principe fondateur ‘a enjeux locaux, compétences
locales'.

La Décentralisation est devenue au quotidien, une gestion au bénéfice des
populations avec :

- un service public a assurer ;

- des politiques a conduire & travers des exercices qui induisent des prises de
décision, des actes de gestion, d'animation, de communication et
d'information ;

- des ressources humaines locales sur lesquelles et a travers lesquelles
conduire ces actions ;

- des attitudes. des savoirs et savoir-faire spécifiques.
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Sur le plan institutionnel : les Conseils Ruraux mis en place sont en fait des
cadres appropriés pour une réelle prise en charge des affaires locales pour
permettre:

e ['émergence de leaders issus de la population, renforcés dans leurs identités
et roles par la legitimité du procédé de I'élection :

o d'impulser le processus de développement a partir du niveau local avec une
approche de territorialisation qui prone la gestion participative et planifiée du
développement local.

o le debut d'élaboration et de mise en ceuvre effective d'une politiqgue plus
cohérente et conséquente d'aménagement du territoire.

La nouvelle donne de la décentralisation a mis en place des institutions qui déclarent
toutes appuyer les collectivités locales dont les responsabilités ont été élargies pour
prendre en charge les intéréts des populations locales par le biais de leur Plan de
Developpement Local (PLD).

Parmi les priorités de ce PLD, la communication constitue un axe de base pour
faciliter un partenariat durable basé sur des intéréts mutuels des différentes parties
prenantes pour :

- une meilleure gestion durable des ressource naturelles :

- la creation de revenus dans les secteurs productifs incluant I'agriculture, la
péche, la foresterie, I'élevage, I'artisanat, le commerce et le tourisme :

- la bonne gouvernance par limplication effective des femmes et de Ia
jeunesse.

Dans cette lancée et dans une dynamique d’'un développement participatif a la base
avec tous les acteurs, le Conseil Rural de chaque CR et ses partenaires entendent
élaborer un Plan de Communication pour trouver des reponses durables aux
contraintes identifiées.

Les 3 CR ont insisté pour que ce Plan de Communication tienne compte d'une
politique spécifique a I'endroit des femmes sous I'angle de leur promotion globale a
cause :

- des disproportions flagrantes a corriger pour des raisons de simple respect de
I'égalité des traitements et des chances :

- linégalité dans I'acces aux services sociaux de base et surtout aux niveaux de
decision qui se traduit en inégalité sociale et une quasi dépendance des
femmes ;

- le dynamisme avéré des femmes et leur role moteur dans I'économie
domestique et dans I'économie locale.
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Il. PRESENTATION DE LA ZONE D’INTERVENTION

2.1. PRESENTATION DE LA ZONE

&

Les communautés rurales de Syer, Mbeuleukhé et Thiaméne (notre zone
d'intervention) sont situées dans la zone sylvo-pastorale et la zone du lac et de la
basse vallée du Ferlo. Cette diversité agro-écologique fait que c'est une zone
relativement bien dotée en ressources. Le déficit en infrastructures constitue
cependant un handicap majeur pour une exploitation efficiente de ces ressources.

Plan de communication 9



01

uoneUNWIWOD 8p uelq

xnafus sewgw sa) juejuasald no
senbuap| seuoz sap suep sinsjoe
saljne sep ssouslsdxs so| Jebepey

wsbajoud
Inb sjo| ap ssixa) s8] Jasuehinp

80IN0SSal B INS UohEs||iqow ap 19
anbojelp ap seoedse sap Joddojanag

Salle} sap uonepelbap e| ap
$82UBNbysuod s8| Ins UopESI|IqISUSS

IAINS 8p enbuew ) ! uoneonpa,p
18 9jues 8p saInjonJs sep uopueqe,

sasnaubj| seoinossal
sap jisnge abebejg,| 1o abepuows,

9SSN0IQ 9P XN3) S8p 80UBDSBPNIOSI BT
80Jnossal e| uns abreyoing

so||aineu
§80Jnossal sap uolepe.bop ap sanbieiy

salJe) sap uonelguabal
ap senbiyjod sap 18 sap uonosjoid
9p salwsiuedgw sop aoe|d us as

$80IN0Ss8l
sap s}|iqiuodsip e| juswanieyenb
}© JuswaAneuenb Jalojjgwy

S3||aJnjeu s80IN0ssal sep
uonsab ap sewg)sAs sa| Jalolswy

S3¥¥T | S3d NOlLvavyo3aqg
V1 34INOD 3L1INT

V71 13 LNJIWINNOHIANI, 1
30 NOILVAYISI™d V1]

sinajoe
8J)US UOREDIUNWIWOD B| 180.0JUsY

8|elnJ gINBUNWLLOD B| 8p
JUSWSULIONOUO] 8] JNS UOHBLWIOUIP
saws|uedgw sep Jaddojersq

uonedioned ap alsnew us
s@yunpoddo sa| souspins ue amepy

aljelsoowsp ap je ayinba p
snid unod sswiway sa| sanbydwip
PUSSI0U B| 8p YO 9| Jesl|iqisuag

SINajoe sjusIgyIp Sa| B.US Ul
UOELISOUOD ap SB8IpeD 8p 82uasqy

S8|elnJ S3INBUNWILLOD
SSUIEJISD 8P UOREDIUNWILIOD 8p JDUad

S@0Inossal sap uonsab
e| 18 18Bpnq 8| Ins uonew.oluLp 1ouSg

UOISIO9P Bp S8JjuUsD S9|
Suep sswiws) sap 9yAleIUSSeIdal a|qiey

9INBUNWIWIOD B| 8p S92IN0SSal
Sap ssjualedsuel) uoysss)
9118} B| B SOWWS) Sap S92y

8|e00|
@oueulsAnob ep se|Bal sap 10adsay

uolsiogp ap snssadoud sa|
suep sewwsy sap uoljesljdwi spuo4

JLNYNNWINOD

V1 SNVA 31Lv300NIa V1 13
31IN03,7 INIWINIINDILYYd
JONVNYIANOD

INNOg 3NN HIO3SSY

uopiesIuNWWoD Us suiosag

dd Np SIo| SegunUBp] S8jUIEUCH

smoalqo

xnalug xnedioulig

NOILYOINNIWWO O 3d IWHFL NI JILVdIDILNY g JILSONDVIQ NA SLYLINS3Y 2°2




I1

UONBIIUNWWOD 3P UBld

SAIBIIUIL| JajusLLINo0(]

80UBJI9Yy09
ap 18 sousbiaauco ap alsnew
us seousladxe sa| Jns Jabueyog

aalleniul s)38d
ap Xnalua sa| JNs UOIIE2IUNWIWOD
ap seoedsa sep Jeal)

O s3]
SUBP SUOIJUSAIBIUI SBSIBAIP SBp dlualoly)e
uonsab ap awsiuedgW UN,p 8oUSSqY

9[eJnJ SINBUNWILLIOD
aun,p aousjadwod s|nas e| Juessedsp
saJnalew sa)uIBlUOD ap 20U3)SIX]

sINajoe sajualayp
$9] 8JjUd UOHEBDIUNWIWOD ap 12118Q

suonuaAlalul sap aouabiaauod ap 1o
80UaJo|0o 8p allelneunwiuiodiaiul
anbnijod sun,p souabliawa,

B 9|geJOoAB) JUSUIBUUOIIAUS UN 18810

JONIOHIANOD 34 IALLVILIN]

' SINgjoe sep gjleiuawa|dwod
B| 18 Juswsdueul ap $82inos
$8] JNS UOIJBULIOJUl BUN JIOANOWOIY

s}B)NSal s9| 19
senbiuyoe) suoleacuu; s Jabeued

sayosew
S8p $90UBpUS) SB] INS JaWIoU|

sanbiuyosy] sallelounl sap asujew a|qie

JuswsoueUl
Bp $82.N0S XNE 8|IDILYIP S8V

SjUBIUI XNE 3|01 S920Y
abens|a,|

al1e15210] B] ‘ayogd g| ‘ainynolbe,|
ap sInajoas sap ayAlonpold ajgieq

t

uononpoud g
B JIssjwJad JusWauuoIIAUS un 181D

aseq ap aseq ap
XNEID0S S90IAI8S XNE S900E 1a}||loe

awisuNo) 9| 18
30JaWILW0D 9| ‘Jeuesiue,| ‘abeas|a,|
‘alig)sa10) B| ‘ayoed e| ‘aimynoube,|
juenjoul synonpold sinejoas

S9| SUBP SNUSARJ 9p UOKEID B

3Svg 30 SIUNLINYLSYHAN]
XNV $399y,1 13
JYIVINIWMY 3LHNDIS V]

uoljesIuNWWOoD Us sulosag

d@ Np S10| SealULP] SAUIBIIUCD

SITEE](To)

xnalug xnediouug

L



lil. APPROCHE METHODOLOGIQUE

3.1. LAVISION DEGAGEE LORS DES DP SUR LA COMMUNICATION ET LE DEVELOPPEMENT DURABLE

La CR a besoin, dans la conduite de sa mission, d'une visibilité de sa politique mais
également de construire des synergies efficaces. C'est ce qui doit sous tendre sa
stratégie de communication et c'est aussi le seul gage de la réussite de ses actions

Pour une bonne compréhension des enjeux du développement local et une adhésion
aux actions, le Plan de Communication comprend donc :

- une information large sur les orientations stratégiques du PLD et des
différents réles et responsabilités de chacune des acteurs dans sa mise en
ceuvre ; :

- une information sur les acteurs et leurs programmes respectifs ainsi que les
modalités de mise en oeuvre ;

- une information sur les ressources humaines, financiéres et naturelles pour
obtenir l'adhésion des populations contribuant ainsi a I'émergence d'une
nouvelle citoyenneté consciente des enjeux de développement décentralisé
durable ;

- une vulgarisation des résultats des études et enquétes sur la CR et sur
I'Initiative de Convergence

- une amélioration de la communication entre le Conseil Rural et les parties
prenantes notamment les chercheurs, I'administration territoriale, les services
techniques déconcentrés/décentralisés, les autres collectivités locales et la
population ;

- la prise ne compte des aspects ‘genre’ avec la promotion des activités de la
femme, en amont et en aval pour une meilleure implication de celle-ci dans
les actions de developpement et plus particulierement de gestion des
ressources naturelles.

Cette vision doit étre largement partagée pour nourrir tout d’abord un partenariat a
l'interne de la Communauté Rurale pour des actions concertées de tous les acteurs
et/ou dépositaires d’enjeux.

Le Conseil Rural se trouve ainsi au centre d'interactions multiples dont les enjeux se
prolongent tout naturellement dans le département, la région et au niveau national et
international avec I'Initiative de Convergence qui accompagne le PLD.

Pour animer ce jeu complexe, le Conseil Rural devrait se donner les moyens d’une

communication et d'une information conséquentes par ce que la communication est
aujourd’hui au cceur de toute problématique de développement .
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Les gouvernants locaux sont souvent victimes des écarts entre I'image qu'ils veulent
projeter et celle qui est effectivement percue par les populations ; ce biais est non
seulement source de dysfonctionnements mais rend difficile la mobilisation des
partenaires et des populations en isolant le Conseil Rural suspecté de gouverner
du haut de son piédestal.

Seule une approche volontariste de communication peut briser ce mur
d'incompréhension et jeter les bases d'un espace pacifié propice & I'échange, a la
concertation et aux synergies.

Si le Conseil Rural conduit une mission avec deux volets qui interagissent en un jeu
d'équilibre dont I'enjeu est par exemple la sauvegarde de notre environnement, il lui
faut pour cela une stratégie de communication a la fois active et réactive qui:

- impulse, donne le ton, prend l'initiative et fait de lui le maitre du jeu ;

- sait réagir aux événements et circonstances de maniére appropriée sans
faux fuyants.

Une telle politique de communication ,pour étre efficace, doit non seulement
specifier ses cibles et ses contenus mais doit aussi reposer sur une bonne
apprehension des objectifs et surtout des contraintes qu’elle est censée combattre.

Ces contraintes générales ont pour noms :

e linformation et limplication insuffisantes de toutes les parties prenantes
notamment des populations dans les problémes de développement local/rural
durable surtout dans les zones fragilisées ;

e |es difficultés lides a :

- la vulgarisation de [linformation (les paquets technologiques pour
l'agriculture) en rapport avec l'analphabétisme de la plus part des
cibles/bénéficiaires ultimes ;

- trouver des supports adéquats et des contenus prégnants.

 Les cadres de concertation non structurés entre acteurs du développement et
partenaires techniques d'une part, entre ceux-ci et le Conseil Rural d'autre
part ;

e les CR pas toujours suffisamment préparées a jouer leur réle de moteur et de
vecteur de croissance ; pourtant la nécessité est évidente pour une bonne
communication constante et spécifique a la situation de chaque CR mais aussi
de chaque région.
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e la non prise en compte des acteurs dont la caractéristique principale est la
mobilite et de leur niveau et état d'esprit avec la nécessité de :

- mette en ceuvre un plan de formation des acteurs adapté a cette
situation ;

- définir le role des associations et autres acteurs a la base y compris de
I'initiative privée ;

- la communication intra communautaire et intra-régionale ;
- la place des cadres de concertation.
e les moyens et techniques pour une information plurielle et diversifiée avec:

- l'utilisation des supports audiovisuels existants et spécifiques a la région
et a la situation tels la non couverture de la zone par les stations FM et
insuffisance des infrastructures de communication et I'analphabétisme de
la cible, zone non couverte par le réseau électrique

- le role et I'importance des Nouvelles Technologies de I'Information et de la
Communication (NTIC);

Cet enjeu de la communication pose donc le principe de la participation au
développement en tant qu'approche ol toutes les parties prenantes sont
équitablement et activement engagées dans la formulation de la politique et des
strategies de communication, ainsi que dans l'analyse, la planification, la mise en
oeuvre, le contrdle et I'évaluation des activités retenues.

Cette approche pose les enjeux d’un systéme itératif menant & un processus continu
d'harmonisation des relations entre les divers acteurs avec leur niveau d'influence et
leurs initiatives qu'il faut institutionnaliser pour que I'action concertée et collective se
poursuive.

Les enjeux d’une telle politique et stratégie traduites en un plan d’action vont toucher

tous les aspects institutionnels, des investissements structurants et de la
diversification des sources de financement entre autres.
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3.2. METHODOLOGIE POUR LE PLAN DE COMMUNICATION

La méthodologie proposée repose entre autres sur les principes de base suivants :
- information largement partagée ;
- information précise et personnalisée ;
- information explicite et qui met en lumiére les enjeux.

L'information présente une spécificité qui requiert une approche prudente trés
circonstanciee afin de ménager les susceptibilités et prévenir les défiances en
permettant une compréhension univoque seule gage de réussite.

Plusieurs contraintes ont été identifiées dans le secteur de la communication parmi
lesquelles :

- les lacunes dans la formation des professionnels en matiére de
développement local durable et des thémes spécifiques comme
I'environnement, la santé de la reproduction, I'éducation etc....ceci limite
leur perception/compréhension des problémes et influe sur la qualité du
traitement de l'information et de sa restitution ;

- linsuffisance des moyens pour asseoir une bonne politique de
communication :

- la difficulté d'accés a l'information a cause de la réticence des détenteurs a
la partager, méme si elle revét un caractére public.

La stratégie de communication (plan) s'appuie sur les besoins des groupes-cibles et
tient compte des contraintes identifiées (cf DP).

Elle se fonde également sur I'utilisation aussi des langues nationales pour la
transmission des messages et s’attache a recueillir les savoir et les savoir-faire
locaux pour susciter l'adhésion des populations a [leffort de gestion du
développement local et de ses composantes

A cet égard, en plus des actions d'alphabétisation pour la maitrise du support écrit, il
importe de privilégier les supports audio-visuels qui sont d’un accés plus direct (film,
video) ainsi que ceux numériques (site web).

Les messages pourront atteindre les populations en empruntant des formes
d’expression / vulgarisation populaires telles que le théatre. Il en va de méme pour le
recourt aux mouvements associatifs (ASC) et aux structures représentatives de
l'organisation sociale (ONG, mouvement de femmes et de jeunesse, etc.).
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3.3. DEMARCHE

La démarche méthodologique de mise en ceuvre du Plan de Communication est
nécessairement participative et interactive, articulée autour des sequences
suivantes :

= Nous avons identifiés les groupes cibles en cherchant a comprendre leur
besoins en information et leur niveau d'accés a l'information ; c'est a dire
la couverture médiatique de la zone et les canaux traditionnels de
communication ;

* nous avons eu des contacts avec les conseillers ruraux pour mieux
comprendre leur environnement institutionnel, les problémes de
communication surtout et intégrer les acteurs en jeu ;

® nous intégrons les résultats du DP et du PLD avec ses orientations
stratégiques ainsi que les résultats attendus pour mieux situer ce qui a été
préevu et ce qui n'a pas été pris en charge, les raisons, et voir les
correctifs et amendements nécessaires :

* nous avons eu des d'entretien auprés de toutes les parties prenantes
notamment les femmes, les jeunes relativement a I'accessibilité des cibles
et autres partenaires aux messages et aux décideurs.

Notre approche a intégré les enjeux du développement durable décentralisé et leur
acuité dans un monde aux mutations permanentes pour dégager des axes de
communication en fonction des contraintes identifiées précédemment

3.4. LES SUPPORTS

Les supports traditionnels (dépliants) seront couplés avec des supports spectacle a
large spectre (multimédia)

3.4.1. Dépliants et plaquettes
Le dépliant par sa souplesse et sa maniabilit¢ fait de maniére ramassée I'économie
des objectifs du PLD de La CR dans sa formulation et ses grandes lignes. Le
dépliant sera le plus illustratif possible compte tenu du taux d’analphabétisme élevé
66% en moyenne .

o réalisation : exemplaires en quadrichromie ;

o periodisation : tous les trimestres et/ou selon les événements ;

o cibles : grand public et spécifiquement les OP/GPF.
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3.4.2. Supports-spectacles
e Télévision

La télévision est le médium le plus performant pour toucher tous les acteurs du
développement local/rural.

Il faut & ce niveau envisager deux types de produits :

o un publi-reportage pour poser de fagon claire et synthétique les
problématiques avec au besoin un plateau pour expliciter les enjeux
et les attentes ;

o diffusions des émissions en langues nationales :

o nombre de diffusions : & déterminer :

o moment de diffusion : & partir de dix sept heures

o période : une diffusion par quinzaine en langues nationales :

o Cible : les parties prenantes en autres : les institutions (les
populations, les ONG/GPF, les institutions

e Radio

En synergie avec la télévision, elle permet de développer un discours complet et
didactique .. les radios locales les plus écoutées choisies comme support.

o diffusion dans des émissions & grande audience : Dans cette zone
sylvopastorale, les émissions pulars qui passent tous les jours aux
environs de dix sept heures enregistrent la plus forte audience ..

e Presse

Elle permet d'avoir une permanence du message. Privilégier le journal ‘Nord Ouest’
de la Région de Louga.

o Cible : les parties prenantes :administration ONG's , Partenaires
Techniques et Financiers etc..

e Lapage WEB
o developpement d'une page WEB a loger dans un site;
o Le bulletin d'information de liaison
o Ce sera un bulletin de liaison destiné a diffuser l'information

factuelle & temps réel en direction de toutes les cibles : institutions
et opérateurs.
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IV. LE PLAN DE COMMUNICATION
4.1. OBJECTIF DU PLAN DE COMMUNICATION
Le Plan de Communication doit contribuer a:
- construire un vision partagée avec toutes les parties prenantes :

- faire connaitre les structures du Conseil Rural et des différentes parties
prenantes ainsi que de leurs mécanismes et services :

- rendre visible 'agenda du Conseil Rural, ses activités et les événements
qu'il organise et/ou supervise et :

- diffuser les résultats des activités de développement ;

- aider le conseil rural & mobiliser les populations derriére des actions qui
contribuent au développement de la CR ( payer taxe rurale , s’acquitter
des contre parties demandées par les projets ou programmes) ;

- harmoniser les interventions et créer les synergies possibles pour plus
d'efficacité et d'efficience notamment dans |e cadre de [lnitiative de
Convergence.

Ainsi le Plan de Communication débouchera sur des actions concretes et ciblées
pour rendre effectif 'espace de dialogue et de concertation avec tous les acteurs
dépositaires d'enjeu.

La stratégie de communication va reposer en partie sur les média au sens large. I
s'avere indispensable d’élaborer et de mettre en ceuvre des programmes ambitieux
de sensibilisation / éducation dont le financement doit &tre assuré par les partenaires
des CR et leurs populations.

4.2. COMPREHENSION GLOBALE DU PLAN DE COMMUNICATION

Le développement rural décentralisé suppose l'existence de partenaires préparés et
capables de relayer avantageusement I'action de développement portée jusqu'ici
par I'Etat. Il n'est cependant pas toujours facile de mettre en ceuvre ces nouvelles
orientations si on ne place pas tous les concernés au centre des processus et cela
n'est possible que si l'information qui structure I'action est correctement mobilisée et
partagee en temps réel, et si la communication entre les partenaires est entretenue,
voire sous tend toutes les prises de décisions.

Ainsi la préparation de toute action de développement durable au niveau local
appelle, dans son déroulement séquentiel, un plan d'information et de
communication pour assurer une bonne comprehension des enjeux qui la sous-
tendent.

Ce plan va regrouper des activités d'appui qui vont permettre aux bénéficiaires
d'avoir les conditions optimales pour répondre aux attentes.
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Le Plan de Communication permet une amélioration de l'image de la Communauté

Rurale par :

e lLa mise a sa disposition d'une stratégie de communication avec une
méthodologie appropriée et des activités/taches spécifiques (voir matrice ci-

apres).

Grille de détermination des résultats attendus du Plan de Communication

Objectifs et Cibles Moyens a | Modalités de
résultats a Notamment | mettre en partenariat
atteindre les femmes et occuvre avec les autres
les jeunes dépositaires
d’enjeu
Organisation Mobilisation GPF , Fora, Information,
d'événements sociale autour  |associations de | manifestatio |contact avec les
de la gestion jeunes et de ns autres acteurs
des ressources | femmes
naturelles
Participation aux Vulgariser les CR Exposition Acteurs internes
grands événements |richesses de la |Acteurs internes | Publi- partenaires
et rencontres CR pour créer et externes reportage techniques et
économiques (foires | une ouverture Dépliants, financiers
et expositions) dans |vers les vidéo
les zones rurales et | marchés conférence
urbaines extérieurs
Organisation de Transparence Prestataires de |Radio Réunion de
campagnes dans la gestion |services, Journaux commission
d'information Publication a
(publicités pour travers les médias
Appel d’Offres etc..)
Organisation de Vulgariser les |OCB, CR, Exposition, | Invitation, location
semaines richesses populations vidéo de stands,
(culturelles, culturelles conférences, | Organisation des
économiques etc..) |existantes, visites
locales dans la CR | Créer des Animation
cadres
d'échanges
entre
communautés
rurales

Elc..

Plan de communication

19



e le mode opératoire de I'ensemble des activités retenues pour en faire une
activité institutionnalisée.

Le Conseil Rural a, peut étre plus que toute autre partie prenante, I'obligation de se
rendre visible et accessible a tout moment pour des besoins de bonne gouvernance;
cette visibilité se décline d'abord en un dispositif de communication et d'information
et ensuite en une capacité d'animation d'un dialogue (politique) qui a la particularité
d'articuler, par exemple, les préoccupations et les exigences d'une population
frappée de plein fouet par la pauvreté.

Et quand on sait que la pauvreté touche principalement les zones rurales et les
couches que sont les jeunes et les femmes, on comprend toute la dimension
éducative que doit revétir la stratégie de communication du Conseil Rural.

En substance le Conseil Rural va asseoir son option de communication dans une
volonté:

- d'améliorer son image en termes de bonne gouvernance et de transparence ;

- de contribuer a la gestion des Ressources naturelles et 3 |a préservation des
équilibres naturels ;

Y

- de contribuer a I'émergence d'une nouvelle  conscience citoyenneté
soucieuse de l'importance de tous les espaces communs et collectifs.
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4.3 . LES ACTIVITES DU PLAN DE COMMUNICATION

4.3.1. Les Thémes

Ces thémes de ces activités comprennent entre autres :
La sensibilisation :

L'information et la communication font partie des nouveaux pouvoirs et les
partenaires ciblés doivent pouvoir, chacun dans le registre qui est le sien, jouer sa
partition a travers un cadre concerté et une dynamique cohérente.

Mais informer ce n'est pas seulement délivrer un catalogue d'informations &
ingurgiter mais créer les conditions d'un dialogue par une utilisation judicieuse des
outils modernes de communication.

La sensibilisation sera globale parce qu'en dernier ressort elle concerne une grande
diversité d'acteurs allant du simple citoyen, aux producteurs de biens et services,
aux femmes et autres classes d'age ainsi qu'aux partenaires techniques et
financiers. Elle sera également trés ciblée parce qu'il s'agit, de maniére sélective,
d'assurer parfois I'insertion d'une classe spécifique (les femmes et les jeunes) dans
une economie locale.

® L['information

Il s'agit en substance d'une information plurielle parce que politique, économique,
sociale et culturelle donc utile pour documenter la réflexion des acteurs et instruire
les prises de décision.

Les parties prenantes qui pourraient tirer partie d'une politique quelconque sont
diverses et inégalement prétes et informées. L'objectif ici est de faire comprendre
les enjeux et les objectifs afin de mieux mobiliser et canaliser les efforts.

B | a communication

Les difféerents partenaires qui, a terme, devront étre impliqués dans I'ensemble de
'économie locale devront tout au long du processus communiquer, échanger par
tous les canaux appropriés et dans toutes les formes qui permettent une réelle prise
en charge des apports et des intéréts de tous.

B Facilitation

Cette activité de facilitation se deroulera sur un triple plan celui :

- du dialogue entre acteurs a travers des exercices participatifs ;

- du dialogue entre le Conseil Rural et les différents partenaires concernés
par le développement local pour coordonner les actions a mettre en ceuvre
et optimiser les interventions ;

- du dialogue entre les Partenaires Techniques et Financiers, les
programmes et projets et les autres acteurs.
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4.3.2. Les Activités
4.3.2.1. Les Evénements
B Organisation d'événements

Les évenements ont le double avantage d'étre spectaculaires donc fortement
mobilisateurs mais aussi d'étre "sources" d'information (la préparation et la tenue
des événements sont toujours trés fortement médiatisées) et "objet" de choix pour
les media (information relayée a temps reelle ou faisant l'objet de reportages,
d'analyses, de commentaires divers).

Quand l'événement s'inscrit dans un calendrier annuel respecté, il devient vite un
repére et un référent; pour cela il faut que la thématique qui la sous tend soit
suffisamment lisible et attractive pour les populations ciblées.

Le prestataire professionnel qui sera recruté pour la mise en ceuvre du Plan de
Communication, compte tenu de la spécificité de la Communauté Rurale va analyser
entre autres événements :

A. le re profilage et ou I'adaptation par exemple de la journée (quinzaine de l'arbre):
avec un slogan permanent et une thématique annuelle : on peut imaginer par
exemple un slogan du genre : "planter utile" et des thématiques du genre:

annee de l'arbre fruitier ;

année du Gommier ;

1

années “Un espace Communautaire pour chaque village” ;;

année des arbres pour ['école et pour le Centre de Sante etc. ;

]

autres.

La journée, pour atteindre ses objectifs, doit faire I'objet d'une organisation soignée
avec un dispositif mis en place pour une préparation méticuleuse (si I'evénement
connait une grande réussite ce dispositif pourrait étre permanent).

Le travail portera sur le choix et I'apprét des sites de I'événement ainsi que sur:
e |e programme :

- une journée de lancement dans un village au choix avec au menu :
- une exposition avec le concours des artisans et/ou des éleves;
- une conférence avec I'agent du CERP et/ou des Eaux et Foréts;
- une performance du Président de la Communauté Rurale (mise en terre
d'un plant symbolique- interview) ;
- Déjeuner offert et discussion avec la presse locale
- autres.
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des actions soutenues pendant une semaine ou une quinzaine dans des
villages ciblés et désignés par avance chaque année; cela permet de
mesurer les impacts et d'inscrire des actions durables.

la disponibilité en quantité et a temps des plants ;

suivi des actions

- cartographie des lieux d'interventions et suivi annuel de la situation 4
- base de données des actions :

- site Internet de I'événement (si possible).

* preparation de la médiatisation de la performance du Président de la
Communauté Rurale et/ou des autorités coutumiéres durant I'événement.

B. Un événement nouveau : Espace citoyen

Thématique : gestion des espaces communautaires

lieux publics ;

ordures ;

pollution ;

comportements dangereux ;
autres.

Nature de I'événement : semaine d'information d'échanges de sensibilisation
Partenariat avec

les ONGs ;

les universités et le Centre de Recherche de Dahra;
le secteur privé ;

Les GPF et les OP

Les partenaires Techniques et Financiers

La semaine permettra & des artistes et artisans locaux, des ONGs, des
universitaires/chercheurs, des groupes organisés (OP/GPF, ASC) au secteur privé
efc.. de se rencontrer de s'exprimer & travers un éventail d'activités:

des stands d'exposition (de publications, de produits artisanaux, de
réalisations, de programmes, d'activités etc.) ;

des ateliers sur différents thémes :

un forum ;

des spectacles ( projections - performances artistiques affiches )

un centre de presse ;

un centre de ressources.

La semaine sera organisée sur un site unique de maniére a faciliter son
institutionnalisation et sa popularisation.
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Le CDROM pourrait étre offert au niveau des partenaires étrangers ou lorsque les
Conseillers se déplacent a I'étranger avec par exemple le Ministre de la Coopération
Décentralisée et de la Planification Régionale ou s’ils sont invités pour montrer leurs
‘'success stories’ dans les ‘side events’ des conférences internationales sur le
développement local durable.

Le CDROM sera congu avec les outils les plus performants du moment par une
équipe d'informaticiens et de "Designers” pour répondre a toutes les exigences de
qualite et de luxe que requiert ce type de produit. Il participera a rehausser I'image
de marque de la Communauté Rurale. ministere.

E Le site communautaire (" sous l'arbre” ou tout autre titre approprié)

Le Conseil Rural suscitera, soutiendra et participera a animer un espace citoyen qui
sera le prolongement des autres meédiums.

Le site aura pour objectifs :

d'offrir un espace d'expression a tous surtout les jeunes et les femmes ;

- de diffuser toutes les informations utiles et I'agenda du Conseil Rural et des
autres partenaires ;

- de poser les probléemes d'environnement au niveau de la CR comme des
villages ;

- de saisir des opportunités d'affaires comme de rencontres ;

- de créer des réseaux régionaux, nationaux voire internationaux autour des
préoccupations liées au développement local décentralisé et durable et des
thémes comme l'environnement et la gestion des ressources naturelles, la
santé de la reproduction, les maladies sexuellement transmissibles ;

- d'étre un centre de ressources a travers des liens vers tous les centres
d'informations utiles.

Le site exploitera toutes les ressources d'Internet pour pouvoir répondre aux
attentes :

- portail sur le développement local décentralisé et durable et des thémes
comme l'environnement et la gestion des ressources naturelles, la santé de la
reproduction, les maladies sexuellement transmissibles ;

- listes de diffusion pour I'échange et la réflexion sur différents thémes ;

- offre de mails gratuits surtout pour les jeunes.
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B |La base de Données

Il s'agit de concevoir et de réaliser une base de donneées informatique, de
développer une interface applicative simple et conviviale permettant de renseigner
la base, de faire des mises a jour, et d'imprimer certains états statistiques.

L’OPP a déja offert un base de données avec un interface de Systéme d’Information
Géographique (SIG).

B Tout autre produit que nous aurons mis en exergue avec les partenaires.
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4.5. LES RESULTATS ATTENDUS DU PLAN DE COMMUNICATION

Le plan de communication vise dans son orientation générale a créer les conditions
d’'une mise en oceuvre du PLD. De ce point de vue les resultats attendus se
décomposent en :

- les conditions d'une validation consensuelle des orientations stratégiques du
Conseil Rural en matiére de développement local et/ou de promotion d'une
filiere ;

- une information soutenue et constante de tous les acteurs sur tous les
moments du processus de développement local et ce a temps réel et selon
des modalités qui tiennent comptent des spécificités des cibles (problemes
de langue, de situation géographique etc.) ;

- Une patrticipation réelle des acteurs de la CR comme des autres villages a
travers des activités qui leur permettent de réfléchir sur les contraintes qui
pourraient les handicaper, sur leurs besoins en termes d'assistance mais
aussi sur leurs avantages comparatifs et compétitifs et les moyens d'en tirer
parti ;

- une articulation plus judicieuse des actions des différents acteurs intervenants
afin de développer a la fois la transparence et la coordination pour plus
d'efficacité et de durabilité ;

- la mise en place d'un dispositif d'information et de communication qui aura
permis avant pendant et aprés les campagnes de communication de traiter
l'information disponible, de la mettre en forme, de la distribuer de maniére
transparente et démocratique et de créer les cadres d'une concertation qui
débouche sur des modalités d'action commune entre les différents
partenaires concernés.
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V. TACHES A FAIRE POUR UN PRESTATAIRE PROFESSIONNEL
EN COMMUNICATION

La Communauté Rurale va recruter des spécialistes prestataires professionnels
externes pour mettre en ceuvre le plan de communication qui inclut I'initiative de
convergence ; ce dernier aura les termes de références suivants :

Les Taches a Faire d’'un prestataire professionnel.

Le prestataire professionnel externe proposera un 'Plan de mise en ceuvre' du Plan
de Communication selon chaque objet de communication qui comprendra :

5.1. UN ETAT DES LIEUX EXHAUSTIF DE LA C.R AU MOMENT DU TRAVAIL SPECIFIQUE DEMANDE
5.1.1. La description de:

¢ ['existant en terme d'outils de communications
Cette revue de l'existant en matiére de communication n'a pas une finalité critique
mais un plan de communication ne peut prospérer s'il ne part pas d'une prise en
compte objective de I'existant et de I'expérience en cours.
Aussi le prestataire professionnel externe tentera t-il d'identifier tous les instruments
et moyens de communication de la CR et/ou du commanditaire durant les trois

derniéres années.

La question de base sera :Qu'est ce qui a éte fait en la matiére par :
- laradio;

- les rubriques dans la presse écrite ;

- les nouvelles technologies de linformation et de la communication
(Internet) ;

- les canaux traditionnels : guides religieux, notables, griots ;
- l'affichage, la confection de calendriers, de gadgets et de tee-shirts ;

- l'organisation d'une communication interprofessionnelle par des contacts
directs ;

- l'organisation d'événements ;
- les publications;

- la mise en place d'une commission de communication dotée de moyens
performants ;

- etc.
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La mise & jour de I'état des contraintes spécifiques a la Communauté Rurale :

Quelles sont les contraintes identifiées lors du Diagnostic Participatif qu'un plan de
communication doit lever pour étre efficiente ?

A ces contraintes on peut ajouter de maniére générique les facteurs liés a :

8.1.2.

linsuffisance des ressources allouées a la communication pourtant
reconnue comme le principal structurant des sociétés modernes ;

le déséquilibre dans le choix et |'utilisation des langues dans les médias,
par rapport aux réalités locales ;

l'insuffisance et I'inadaptation des émissions génériques ;

le manque de formation des acteurs ;

l'absence d'une stratégie de communication concertée;

le déficit de communication a plusieurs niveaux : entre le Conseil Rural, le
CCG, les services techniques décentralisés/déconcentrés, les
programmes/projets d'appui, entre le siége de la CR et les villages, entre
les OCB/GPF et les autres acteurs ;

'absence de cadres de concertation a tous les niveaux :

etc.

L'identification des acteurs et des cibles actuels et potentiels qui sont
spécifiques a I'objet de la Communication

lls sont & la fois emetteurs et réecepteurs :

le Conseil Rural et ses Commissions ;

les Services techniques décentralisés et déconcentrés ;

les autres Collectivités locales notamment le Conseil Régional et la
Commune du Chef Lieu du Département, la structure locale de
I’Associations nationale des Communautés Rurales ;

les ONG, GPF, mouvements associatifs ;

le Secteur privé : organisations de producteurs (GIE) ;

les Communicateurs modernes et traditionnels, publics et privés de la
région;

les Partenaires Techniques et financiers ;
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les Institutions, Centres de recherche et de formation (CRZ Dahra);

les Populations a la base ;

les leaders d'opinion : Imams, Chefs coutumiers ;
- lacible particuliére des femmes et des jeunes ;
= el
9.2. LE PLAN DE MISE EN (EUVRE DETAILLE DU PLAN SPECIFIQUE QUI LUI EST DEMANDE
- les activités programmées ;
- le chronogramme de réalisation
- les résultats spécifiques attendus ;
- le systéme d’évaluation des résultats ;

- le budget.
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VI. EVALUATION DU PLAN DE COMMUNICATION

Nombre de[ Taux par
Désignation jours jour Total en FCFA

|, Honoraires . =

Recrutement de Prestataires professionnels

1 coordinateur facilitateur pour 60 j ouvrables /an 60 120 000 7 200 000
3 conseillers en Environnement, Décentralisation/ Partenariat
(3x30/an) 20 90 000 8 100 000
1 Infographe (40 j/an) 40 75000 3 000 000
2 Journalistes (en Environnement /Santé &Population,) (2 x 60 j/an) 120 75 000 9 000 000
Secretariat 30 20 000 600 000
Total Honoraires 27 900 000
Il. Autres Cofts Directs
2,1 Communication (tel/fax/internet) forfait de 200,000/ trimestre 4 200 000 800 000
2,2 Transport et Déplacement

Location de véhicules pour 60 jours en moyenne 60 75 000 4 500 000
Perdiems pour 7 personnes pour 60 j en moyenne 420 35000 14 700 000

2,3 Mise en Oeuvre du Plan de Communication par trimestre

2,3,1 Organisation Campagnes médiatiques 4 15000 000 | 60 000 000

2,32 Organisation Campagnes de Presse Ecrite 4 25 000 000 | 100 000 00O

2,33 Organisation Campagnes Radio 4 30 000 000 | 120 000 000

23,4 Realisation de Supports Graphiques (films etc,,) 4 40 000 000 | 160 000 000

2,3,5 Achat Espace 12 000 000

Total Autres Colits Directs 472 000 000
Total Général hors taxes 499 900 000
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