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SIGLES ET ABREVIATIONS

CT Collectivités Territoriales

CNES Conseil national des employeurs du Sénégal

FFOM Forces Faiblesses Opportunités Menaces

LPS Lettre de Politique Sectorielle

MFFE Ministére de la Femme de la Famille, et de I’Enfance
OCB Organisations Communautaires de Base

OMD Objectifs du Millénaire pour le Développement
ONG Organisation Non Gouvernemental

PIB Produit Intérieur Brut

PME Petites et Moyennes Entreprises

PSE Plan Sénégal Emergent

PTF Partenaires Techniques et Financiers

RTS Radio-télévision du Sénégal

STD Service technique déconcentré

SNEEG Stratégie Nationale pour I'Equité et 1'Egalité de Genre

UAEL

Union des Associations d’Elus Locaux
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I- INTRODUCTION

1. Dans toute société, les institutions publiques et privées s’engagent dans des actions de
communication interne et externe pour diverses raisons. Souvent, il n’y a pas d’idée ou de
vision partagée par tous, pour aider a la coordination ou la rationalisation de ces différentes
actions, sans doute, parce que les décideurs politiques et les planificateurs ne voient pas
comment ils pourraient le faire. Une stratégie de communication peut fournir le cadre
conceptuel et institutionnel nécessaire 4 la coordination et 1’intégration des interventions
technique et sociale entreprises par des institutions. La contribution d’une stratégie de
communication consiste a articuler les principes, les valeurs, les normes applicables a la
communication & tous les niveaux de décision.

2. Une stratégie de communication constitue donc un outil d’appui & la planification, au
développement et a I'usage systématique du systéme de communication, ainsi qu’a ses
ressources et possibilités, pour renforcer efficacement le développement. Une diffusion
efficace et continue de la communication publique est un prérequis important pour une

- gouvernance démocratique. En effet, c’est & travers la communication que les institutions

publiques s’efforcent de fournir des informations techniques et des services sociaux pour

améliorer la qualité de vie des citoyens et que la société civile cherche a élargir la
participation & la gouvernance et a la rendre durable.

3. Les relations entre les flux d’information et le développement, au niveau national ou local,
sont mieux connues depuis quelques années. Il en est de méme du rdle des processus de
communication pour accompagner les changements sociaux et rendre visibles les résultats.
Fondamentalement, la communication est un processus social qui provoque des changements
dans les connaissances, les attitudes et les comportements des individus ou des groupes, en
mettant & leur disposition les informations factuelle et technique. Ces éléments pourraient
alors conduire a une meilleure maitrise de compétences essentielles pour les individus, & une
meilleure réalisation de divers buts déterminants. La communication peut ainsi avoir une
influence positive sur le développement.

II- ENJEUX & JUSTIFICATION :

1. Au plan politique, la promotion et la protection des droits humains et singuliérement celles
de femmes constituent une préoccupation majeure de I’Etat du Sénégal, largement illustrée
I'intégration progressive et effective des questions de genre dans les priorités de

B développement du pays déclinés par le Plan Sénégal Emergent (PSE). Elle est aussi illustrée

par la ratification de la quasi-totalité des instruments juridiques en la matiére, I’adoption de
mesures constitutionnelles et 1égislatives pertinentes pour assurer 1’effectivité des droits ainsi
~ garantis.

2. Au plan démographique, la population du Sénégal, selon le recensement général de la
population, de I’habitat, de 1’agriculture et de I’¢levage (RGPHAE) en 2013, est de 13 508
715 habitants dont 6 735 421 de sexe masculin et 6 773 294 de sexe féminins. La population
sénégalaise est caractérisée par sa grande jeunesse avec la moitié dgée de moins de 18 ans (17
ans chez les hommes contre 19 ans chez les femmes). En effet, le rapport global de

& masculinité s’éléve a4 99,6 hommes pour 100 femmes alors qu’il était de 96,9 en 2002. La

structure par sexe montre que les hommes sont numériquement moins nombreux que les
femmes avec 98 hommes pour 100 femmes (97,7 %). Ainsi, 1’écart entre les proportions de

- femmes et d’hommes tend a la parité. La population est en majorité rurale avec 7 405 915

habitants alors que celle urbaine est de 6 102 800 habitants, soit un taux d’urbanisation de
45%.



3. Au plan économique, depuis juin 2015, le Sénégal bénéfice également d'un appui du FMI
pour mettre en ceuvre le PSE. Le gouvernement entend augmenter ses recettes fiscales et
rationaliser ses dépenses afin de réduire le déficit budgétaire (4,1% de PIB en 2016).
Cependant, le Sénégal court un risque de surendettement si la croissance est trop faible en
2017. Point positif, les exportations ont atteint un niveau record en 2015, et ont continué de
croitre en 2016 (2,1%). Le Sénégal bénéficie de nombreux partenariats bilatéraux et de 1'aide
d'organismes internationaux. La Banque Mondiale, en particulier, a accordé un prét de 3,6
milliards USD pour financer de nombreux programmes.

Le secteur primaire emploie 46% de la population active et contribue a 15,6% du PIB.
L'importance de ce secteur est en diminution ces derniéres années. L'agriculture sénégalaise
se caractérise par une forte vulnérabilité face aux aléas climatiques et 4 la menace acridienne.
Les principales cultures du Sénégal sont les arachides, le niébé, le manioc, les pastéques, le
mil, le riz et le mais. Le pays est relativement pauvre en ressources naturelles. La péche est
¢galement source de recettes importantes.

Le secteur secondaire contribue a 24,1% du PIB et emploie 18% de la population active. 1l est
fondé essentiellement sur la production d’engrais et d’acide phosphorique & destination de
I’Inde et sur la transformation de 1’arachide (huile et tourteaux pour le bétail) et des produits
de la mer (malgré une raréfaction croissante de la ressource). Aujourd'hui, le secteur
secondaire traverse une crise, en raison des insuffisances du secteur de 1’énergie.

Le secteur tertiaire contribue a 60,3% du PIB et emploie 22,4% de la population active. Il
bénéficie en particulier de ’excellence des infrastructures de télécommunication, qui favorise
des investissements dans les téléservices et Internet. Ce secteur est en progression réguliére.

4. Au plan socioculturel, les réles et statuts, masculin et féminin, déterminent, & travers la
division sexuelle du travail, la répartition des tiches entre les hommes et les femmes. Inscrite
sur des modalités et systémes de répartitions des responsabilités en terme d’activités de
production, de reproduction et au niveau communautaire, la différenciation établie assigne
aux hommes et femmes des travaux fondés sur I’ordre établi par la division du travail. Dans
ce cadre, les tAches dévolues aux hommes par exemple dans I’agriculture, la péche, 1’élevage
peuvent varier selon les niveaux de disponibilités de la main ceuvre et des équipements
utilisés. Les femmes qui s’occupent et assurent I’essentiel des travaux de soins, plus pesants,
répétitifs et fastidieux et nécessitant attention et soins, sont en premiére ligne pour tout ce qui
concerne les enfants et personnes dgées notamment lorsque ces derniers sont malades. Elles
organisent les activités communautaires (cérémonies familiales par exemple) qui incluent
généralement des moments d’initiation ou de préparation de la jeune fille 4 son r6le d’épouse
et de mére.

Dans le cadre de 1’exécution de ces r6les et responsabilités, les hommes et les femmes ont des
besoins et des moyens différents, mais aussi, des aspirations différentes quant a la satisfaction
de leurs intéréts stratégiques. C’est seulement en fonction des réles qui leur sont assignés
qu’ils utilisent et contrdlent les ressources de base, accédent aux bénéfices et services sociaux
tels que 1’éducation, la formation, la santé, etc.

Au niveau des espaces communautaires élargis, quartier et village, les hommes assument
majoritairement des roles de gestion des affaires publiques. Cependant, du fait de
’application de la loi sur la parité, les femmes prennent davantage part a la gestion des
affaires publiques locales et nationales limitant alors le poids et les influences des hommes
qui décidaient, principalement, de la répartition du patrimoine foncier familial et national et
déterminaient les modalités d’acceés.



Au total, il est intéressant de noter que ces tabous sont souvent trés ancrés, mais 1’expérience
a montré qu’ils peuvent évoluer si on les aborde par la négociation, le dialogue et des
alliances avec des leaders d’opinion.

I en résulte une situation différenciée des hommes et des femmes dans le capital humain.
Le Seénégal est rangé dans la catégorie des pays a développement humain faible avec, selon le
rapport de 2015, un indice de développement humain (IDH) de 4,446 et surtout un Indice
ajusté aux inégalités de 0,305 qui le place parmi les plus faibles indicateurs. Il est, au travers
cet indice, rappelé que la pauvreté et les inégalités sociales restent préoccupantes pour le pays
et qu’il est urgent d’améliorer les conditions de vie des populations pour un développement
humain durable. Les secteurs de 1’éducation formelle et non formelle, de la santé, de la
protection sociale, de I’habitat et du cadre de vie, de 1’eau et de |’assainissement ainsi que de
’environnement qui constituent les éléments clés de la formation du capital humain, sont
donc interpellés, au regard notamment de leur importance dans les dispositifs de planification
des politiques publiques, mais aussi et surtout de leur place centrale dans la définition des
lignes d’actions prioritaires participant de la mise en ceuvre cohérente de 1’axe stratégique
N°2 du PSE « Capital humain, protection sociale et développement durable ».

Face aux défis de la mise en ceuvre des politiques publiques, la communication est
aujourd’hui une nécessité cruciale pour la mobilisation et ’appropriation des politiques de
développement local/communautaire. Il en est ainsi pour la Direction de I’Equité et de
I’Egalité de genre (DEEG) qui a une volonté d’élaborer une stratégie de communication, au
profit de la Stratégie nationale de I’Egalité et de I’Equité de Genre (SNEEG.

Cette étude a pour objet: I’élaboration d’une stratégie de communication afin d’asseoir une
visibilité de ses activités et une appropriation de ses principaux objectifs de la SNEEG. 11 s’agit,
essentiellement, d’une stratégie de communication dont le processus d’élaboration se fonde sur une
prise en compte effective des besoins de communication, des différentes initiatives ainsi que des
perspectives souhaitées par le commanditaire dans ce domaine.

Dans un tel contexte, il est urgent de communiquer. Parce qu’aussi bien au niveau national qu’au
niveau des territoires, cadre d’intervention de la SNEEG, nous notons :
v" une absence de lisibilité des interventions relatives au genre ;
v" un brouillage dans la diffusion des messages voire une absence de message dédié a la
dimension genre;
v’ une superposition des approches différenciées de la part de plusieurs intervenants sur les
mémes cibles qui créent une saturation ;
v" un besoin en information et services sociaux de base intégrant la dimension genre
insuffisamment prise en charge par les différents intervenants ;
v’ une insuffisance politique de territorialisation du genre etc.

C’est pourquoi, la DEEG entend créer un élan nouveau pour donner aux acteurs nationaux et
territoriaux, la chance de saisir toutes les opportunités offertes par leur cadre d’intervention, pour
développer une approche institutionnelle et de développement de communication plus conforme & une
réelle prise en charge du genre dans les politiques publiques.

La DEEG a souscrit & cette démarche en commanditant une étude. Elle a pour objet : 1’élaboration
d’une stratégie de communication afin d’asseoir une visibilité des principales options de la SNEEG, a
travers la déclinaison de ses activités.

Tels sont les enjeux qui dictent une démarche de communication qui se veut souple et stratégique ;
offensive et réaliste ; pratique et pertinente.



[TI- Processus d’élaboration

L’option axiomatique consiste & é&laborer une stratégie de communication assortie d’un plan
opérationnel de mise en ceuvre pour aider 4 la diffusion et 4 la promotion des axes d’intervention de la
SNEEG, pour une visibilité des effets et impacts induits par la mise en ceuvre des activités. Cette
approche repose, a la fois, sur une démarche participative qui se veut, i la fois, stratégique et
operationnelle. Elle est bétie autour des axes d’analyse suivants:

- (i) la connaissance du contexte d’intervention;

= (ii) I'identification des défis de la vulgarisation et de I’appropriation des options de la SNEEG
pour en cerner les problémes et en trouver des solutions potentielles;

- (iii) Pinventaire des groupes cibles et les autres intervenants institutionnels, techniques
concernés par les activités de la SNEEG:

= (iv) la détermination des besoins, des messages appropriés par groupe cible; les objectifs et
les activités de communication;

= (v) le choix des outils et les supports de communication appropriés;

= (vi) I’établissement d’un plan de mise en ceuvre assorti d’un chronogramme des activités;

= (vii) la proposition d’un mécanisme de suivi-évaluation;

- (viii) I’identification d’un budget.

De fagon spécifique, nous avons :

e propos¢ une stratégie de communication adaptée aux pratiques des différents acteurs
(nationaux et territoriaux) en prenant en compte leurs préoccupations dans le cadre de leur
mission spécifique. A cet effet, des besoins et des axes d’intervention ont été clairement
specifiés.

e défini les mécanismes et procédures qui facilitent la contractualisation de services de
communication entre les parties prenantes.

* identifi¢ les besoins et les réponses communicationnels pour asseoir les modalités de
collaboration entre les parties prenantes.

o ¢tabli la démarche et les outils de communication indispensables pour mettre en ceuvre cette
stratégie.

Ainsi, les principes qui ont guidé 1’élaboration de cette stratégie sont 1’approche participative et la
capitalisation des acquis accumulés depuis plusieurs années par les acteurs institutionnels, des
partenaires technique et financier, du privé, de la société civile et des acteurs territoriaux. Des
rencontres ont €té organisées avec la direction et les différents partenaires clés de la DEEG, des
spécialistes et personnes ressources en communication.

Ainsi, I’analyse de la situation, I"identification des enjeux et orientations stratégiques, axes et objectifs
stratégiques, des cibles, des messages, et actions prioritaires ont permis 1’élaboration de la stratégie de
communication.

Le document provisoire devra faire 1’objet de commentaires par les acteurs techniques de la DEEG et
du comité technique national avant d’étre proposé a la validation en atelier national.

IV- Démarche méthodologique

L’approche que nous avons utilisée pour cette mission est participative en ce qu’elle a favorisé et
facilité I'implication des différents acteurs et parties prenantes. La démarche méthodologique
d"¢laboration de la stratégie et du Plan de Communication est solidement participative et interactive,
articulée autour des séquences suivantes



4.1- Taches spécifiques menées :

L’approche méthodologique qui a été utilisée est participative car I’ensemble des acteurs concernés
par I’étude et les bénéficiaires ont été impliqués dans la collecte des données et dans 1’identification
des moments de travail. L’approche qualitative a été utilisée dans le cadre de cette étude pour mieux
appréhender les connaissances, les opinions et perceptions des acteurs, des partenaires, des
bénéficiaires et de la population sur le genre. Elle a également favorisé le diagnostic de la situation
communicationnelle au sein des structures de mise en ceuvre de la SNEEG. Les acteurs ont fait des
propositions d’actions efficaces et pertinentes pour la mise en ceuvre du plan au profit des populations
bénéficiaires.

La présente étude s’est déroulée en trois grandes étapes :
Etape 1. Préparation de la mission

1. Réunion de cadrage avec le commanditaire et ses partenaires
Une réunion avec la DEEG a permis d’aboutir 4 une compréhension commune des objectifs visés et
des attentes. La réunion qui a eu lieu le 18 juillet 2017 avait pour objectifs d’harmoniser la
compréhension des termes de référence et d’amender la méthodologie de 1’équipe de consultants et de
valider les outils de collecte de données ainsi que de convenir de la planification détaillée de tout le

processus.

2. Recherche documentaire
L’étude a exploité un ensemble de documents variés constitués principalement de la SNEEG 2

révisce, la cartographie des projets et programmes des partenaires, des rapports sur le genre, des lois
sur la promotion et la protection des droits humains, particuliérement sur le genre etc.

3. Préparation des outils de collecte de données
Le processus d’investigation proposée repose, entre autres, sur les principes de base suivants

- information largement adossée sur des principes de participation avec les différents acteurs,
ce qui suppose des outils accessibles ;

- information compléte et personnalisée, en fonction de chaque cible;

- information directe et explicite, qui met en lumiére les enjeux.

Au-dela de I’observation, deux principaux supports (Cf. Annexe) ont facilité la collecte des
informations. Il s’agit notamment des outils suivants :

e un guide d’entretien a |’ intention de la DEEG,

e un guide d’entretien a I’adresse des cibles externes.

L’enquéte externe a concerné les acteurs institutionnels, les ordres de collectivités locales, les
organisations de la société civile, des partenaires techniques et financiers (ONUFEMMES,

FNUAP)...

Etape 2 : Collecte des données

Des entretiens individuels ont été menés auprés des acteurs institutionnels, des personnes ressources
notamment des organisations de la société civile, des associations d’élus locaux, des partenaires
techniques et financiers du personnel de la DEEG. Ces échanges ont permis de :
e appréhender I’approche genre, le cadre institutionnel et juridique de mise en ceuvre de la
promotion du genre;
o faire I’état des lieux des actions de communication réalisées par les différentes ;



* recueillir leurs attentes et suggestions en matiére de communication pour la mise en place
d’une stratégie et d’un plan de communication efficace (Cf. liste des personnes rencontrées en
Annexe 0).

Etape 3 : Analyse et élaboration du document final

I a été procédé a I’analyse de la situation, I’identification des enjeux et orientations stratégiques, axes
et objectifs stratégiques, des cibles, des messages, et actions prioritaires pour la mise en ceuvre de la
stratégie de communication.

Par la suite, un draft de la stratégic de communication a 6té rédigé par le Cabinet. Ce document
provisoire a été soumis a la validation technique de la DEEG et des acteurs. Il est enfin révisé par le
Cabinet suivant les observations des acteurs. Ce document est reproduit et vulgarisée a une trés
grande échelle.

Difficultés rencontrées : Au terme de I’étude, quelques difficultés ont été rencontrées. En effet, les
entretiens se sont déroulés durant la campagne pour les élections législatives. Ce qui a un peu affecté
la collecte des données, a cause de la mobilité des différents acteurs institutionnels concernés par
I’étude. Des difficultés d’obtention de rendez-vous aupres de certains acteurs, ont été notées, mais vite
gérés par une pro-activité dans le transfert des guides d’entretien. Certains enquéteurs ont pu collecter
des informations au niveau de certaines structures, sur la base d’une exploitation judicieuse des
données fournies par des personnes habilités & leur donner des réponses sur le genre, méme en
I"absence des personnes préalablement identifiées.

V- Etat des lieux de la communication des acteurs

Un plan de communication n’est pas élaboré ex nihilo. Il doit relever plut6t d’un postulat de base
émanant de constats combinés & un bon diagnostic. Cette entreprise aux allures « d’audit diagnostic »
permet de corréler la situation actuelle de la communication de la SNEEG celle souhaitée dans un
court ou moyen temps. Il s’agira concrétement, pour le cas précis de la SNEEG, de déceler les forces,
faiblesses, opportunités et menaces constatées (ou 2 considérer) a différents niveaux de
communication. Le plan de communication s’appuie sur les besoins des groupes-cibles et tient
compte des contraintes identifiées lors des entretiens.

Le diagnostic communicationnel a été établi grice aux entretiens avec les acteurs clés du processus.
L’état des lieux de la communication consiste 4 mettre évidence 1’existant communicationnel des
acteurs de la mise en ceuvre de la SNEEG 2. En d’autres termes, il s’agit de faire ressortir les activités
de communication réalisées par les acteurs institutionnels, les OSC, les partenaires techniques et
financiers, les médias... Les canaux de communication utilisés par ces acteurs sont aussi examinés.

I s’est agi de faire un état des lieux pour capter les éléments clés des actions de communication a
initier. Il est ressorti de ces entretiens que la question de la communication dans une stratégie a forte
consonance de lobbying et de plaidoyer, est un centre d’intérét vital,

Jusqu’a un passé récent, les organisations se concentraient exclusivement sur la communication
externe. Or, 1l est avéré qu’une communication interne était tout aussi importante. En effet, elle est un
facteur clé de succés de toute structure publique ou non. La communication interne s’inscrit dans une
dynamique d’échanges informationnels. Au-dela d’un réle purement informatif, une communication
interne efficace apporte une valeur ajoutée a la gestion des ressources humaines. En effet, la
communication interne permet de fédérer autour d’un projet, de valoriser les compétences, de
renforcer le sentiment d’appartenance, de stimuler l'efficacité et la créativité des salariés et
d’ameliorer le climat général et les performances de Pentreprise. C’est pourquoi, il a été important de
cerner la communication de la DEEG.



Ces informations ci-dessous renseignent sur les situations en cours ou prévisionnel concernant la
communication de la SNEEG. 1 reléve d’une méthodologie partant d’entretiens individuels avec les
Responsables de la DEEG, les partenaires techniques concernés par la mise en ceuvre et les principaux
acteurs clés intervenant sur les questions du genre, aussi bien au niveau national que territorial.

5.1-Les types d’information que les partenaires partagent avec la DEEG :

lls concernent généralement les comptes rendus des diverses séances de travail, les études et rapports,
une documentation sur le genre etc. A I’endroit des membres du comité technique, les activités de
communication sont particuliérement le document de la politique nationale genre. Il s’agit pour la
DEEG de :

- partager avec le comité technique la conception et la vision de la SNEEG :

- communiquer les principales résolutions des réunions et séances de travail du comité
technique,

- transmettre de la documentation sur le genre, en provenance des membres du comité de
pilotage ou d’autres acteurs ayant un intérét particulier sur la thématique genre (ministére de
la promotion de la femme, ONG, etc.).

Ces informations ont généralement pour objectifs de les sensibiliser et d’améliorer leurs
connaissances en genre.

5.2 Canaux de communication
Pour la mise en ceuvre de ces activités de communication, la DEEG a recourt aux principaux canaux

suivants :

L’'Internet

L’internet est I'un des principaux canaux privilégiés par les partenaires de la DEEG. Ce canal de
communication est efficace pour les cibles indiquées, dans la mesure ou elles en disposent. Il est
utilisé pour diffuser et recevoir des informations (mails), des documents numériques (rapports par
exemple). Cependant, ce canal peut ne pas étre parfois efficace lorsqu’il y a des problémes de
connexion. Ce qui peut affecter négativement la diffusion ou la réception de certaines informations
importantes et urgentes (téléchargement des documents). La DEEG dispose d’un site internet géré par
un ingénieur en informatique chargé de I’administrer. Le site fournit plusieurs documents de référence
de la direction méme s’il n’est pas mis a jour réguliérement.

Le téléphone fixe et le téléphone mobile
Le t¢léphone fixe et le téléphone mobile sont aussi des canaux d’information utilisés par les divers
partenaires, dans 1’optique d’étre en contact permanent avec 1’ensemble de ses cibles.

Les réunions du comité technique
Elles se tiennent en cas de nécessité dans la mise en ceuvre des activités des partenaires. C’est pendant
ces réunions que sont prises les grandes résolutions comme la vision, les orientations stratégiques, les
axes d’interventions de la SNEEG.

Les séances de travail
Elles sont des réunions entre les partenaires et la DEEG sur certains aspects (financiers, techniques,
etc.) qui font I’objet de préoccupations dans le pilotage et la gestion de la SNEEG. Lors de ces
rencontres, des informations sont échangées entre les principaux acteurs et elles jouent également le
réle de régulation dans la gestion de la SNEEG.

Les correspondances
Les correspondances sont des lettres officielles que la DEEG ou I'un des partenaires envoie a ses
cibles pour leur porter I’information, les convier a une réunion, un atelier, etc.



5.3 L'intérét pour la SNEEG de disposer d’une communication efficace en direction
de ses cibles
En ce qui concerne I’intérét, il s’agit pour les partenaires de mieux diffuser et partager les
informations en direction de tous les acteurs du genre. Ceci a pour effet de garantir une régularité et
une mise a jour des informations. Par ailleurs, une bonne communication de la SNEEG faciliterait des
synergies d’actions des intervenants dans ce domaine, I’harmonisation des processus d’interventions,
la visibilité de la SNEEG et son appropriation par les acteurs institutionnels et la société civile.

5.4. Les thémes la communication sur la SNEEG

IIs doivent porter principalement sur les Objectifs de développement durable (ODD) qui sont un
théme central autour duquel toutes les actions de communication doivent s’articuler. En effet, les
ODD sont en relation avec les politiques publiques. Le genre étant une question transversale, la
communication doit montrer comment I’équité et I’égalité devraient contribuer au développement
économique et social.

Pour les agents de la DEEG, les thémes doivent essentiellement porter le genre et la SNEEG révisée.
En effet, ils pensent qu’ils sont les principaux d’agents d’exécution de la SNEEG. A ce titre, il est
primordial que tous les agents de la DEEG maitrisent ce document afin de pouvoir bien le relayer a
travers tous les espaces de partage.

5.5. L’appréciation de la DEEG

L’ensemble des structures et personnes interviewées ont une trés bonne appréciation de la DEEG. En
effet, pour elles, la DEEG a une claire conscience des missions qui lui sont dévolues et elle s’attéle 3
le mettre en ceuvre dans une démarche participative et itérative. C’est pourquoi, elle a beaucoup
contribué, disent-elles, & Iintégration du genre au niveau des secteurs au travers de
I"accompagnement technique et le renforcement des capacités. Ceci est valable pour les acteurs de la
société civile. Néanmoins, certains pensent que la DEEG gagnerait a clarifier davantage le concept de
genre. Cest la raison pour laquelle certains pensent qu’il est important de renforcer les moyens de
cette direction technique afin qu’elle puisse avoir plus de résultats.

5.6. Les formes de la communication
Pour les acteurs du genre, une bonne communication passe par une trés bonne combinaison des
diverses formes de communications. A ce titre, les journées d’information sur le genre, les reportages
tous médias (télé, radio, journaux), les productions documentaires &crites de référence, les revues,
(brochures, guide) ... sont autant de formes & saisir pour vulgariser la SNEEG révisée et faciliter
I’appropriation des questions de genre 4 tous les niveaux.

5.7. Les activités de communication pour la promotion du genre réalisées par les
partenaires
Les acteurs du genre ménent plusieurs activités de communication dans le cadre de I’exécution de
leurs projets. Il s agit des actions médias et des actions hors médias.

Pour les activités médiatiques, on note des émissions radios et télés, des insertions presses, des
affiches, des banderoles et dans une moindre mesure les spots télévisuels, les flyers, la publication sur
les sites web, des films et CD.

Il est important de noter que, malgré 1’absence de ces ressources humaines dédides 3 la
communication, la DEEG a produit plusieurs supports de communication (argumentaire, cassettes,
dépliants, guides méthodologiques, t-shirts, casquettes...).

Concernant les actions hors médias, elles concernent, principalement des ateliers et des séminaires de
sensibilisation, des assemblées générales d’information, des rencontres avec les populations
bénéficiaires, des séances de travail, des projections suivies de débats au profit des partenaires de ces
structures visitées. Par ailleurs, certaines structures se focalisent sur la production d’imprimés
notamment des brochures et des dépliants. En outre, des structures comme 1’AJS conseillent leurs
cibles et organisent des causeries, des fora, des émissions radios et télévisions pour la promotion de



leurs principaux centres d’intéréts. De méme, des activités de plaidoyer sont réalisées par certaines
cellules genre au niveau sectoriel auprés de leurs supérieurs. L’objectif recherché est de les
sensibiliser sur les enjeux du genre dans le développement économique.

5.8. Les ressources de la DEEG en matiére de communication

La DEEG ne disposent de spécialistes en communication dédiés a la conception et & la mise en ccuvre
de la politique de communication. C’est ce qui expliquerait 1’insuffisance des ressources financiéres
attribuées & la communication.

5.9. Difficultés rencontrés par les agents dans 'appropriation de la SNEEG

En ce concerne les difficultés par les agents de la DEEG dans I’appropriation du genre dans les
secteurs, elles concernent principalement ’application de 1’arrété du premier ministre. L’absence
aussi de budget sensible au genre dans la majorité des établissements publics a été 1'un des écueils de
I’appropriation du genre.

5.10. Les attentes des partenaires vis-a-vis du plan de communication de la SNEEG

Les attentes des partenaires sont variées. En revanche, elles ont la méme trame de fond. Certains
attendent une meilleure mobilisation de tous les acteurs et la prise en compte par les autorités des
dimensions équité et genre dans I’élaboration et le suivi des politiques et programmes publics. I
s’agira de contribuer a réduire les inégalités de genre dont sont souvent victimes les femmes et les
enfants et aussi d’influer les politiques et programmes pour une plus grande prise en compte des
besoins spécifiques des couches vulnérables (femmes et enfants).

Drautres cherchent une meilleure vulgarisation de la SNEEG et une appropriation par les acteurs de la
dimension genre. Enfin, des structures souhaitent la réussite de la mise en ceuvre du plan d’actions.

L’attente principale des agents est une meilleure prise de conscience des enjeux du genre dans le
développement socio-économique du pays. Ceci devrait passer un changement comportemental et une
intégration du genre dans tous les ministéres et les démembrements de 1’Etat.

5.11. Suggestions a la DEEC pour mettre en place un plan de communication efficace

Concernant les suggestions, les partenaires s’accordent sur la démarche participative et une
consultation large de tous les acteurs garantissant la réussite du plan de communication. Ce dernier
devrait se baser sur des messages incontestables. Il est donc trés important d’avoir des données qui
permettent de démontrer les inégalités de genre. Enfin, des partenaires recommandent
I’accompagnement d’experts en genre et communication pour I’atteinte des objectifs,



5.12. Synthése du diagnostic

FORCES

- Clarté de la vision de la SNEEG qui cadre avec les
orientations du Plan Sénégal Emergent.

- Trés bonne appréciation des partenaires

- Bonne circulation de I’information entre agents de la
DEEG

- Validation institutionnelle de la SNEEG 2 réussie avec
des échanges a haute valeur ajoutée;

- La prise en compte de 'importance de la dimension
communication par le recrutement d’un spécialiste en
communication pour 1’élaboration d’une stratégiec de
communication;

- La bonne perception de ’impact de la communication
dans la mise en ceuvre des activités de la SNEEG, par ses
animateurs;

- Existence de réunions au niveau de la DEEG ;

- Echanges réguliers d’informations sur le suivi de la
mise en ceuvre des activités de terrain ;

- Bon partage des rapports et documents de travail avec
des échanges réguliers de mails ;

- Feed-back positif par rapport aux différentes parties
prenantes dans le partage des informations ;

FAIBLESSES

- Meéconnaissance de la dimension
genre par plusieurs catégories socio-
professionnelles ;

- Absence de relais en
communication pour développer des
actions de communication de masse ;
- actions de communication
timidement amorcées ;

- ressources financiéres encore
limitées pour la mise en ceuvre
d’actions a grande envergure.

- Existence de nombreux biais dans
la compréhension et la diffusion du
message sur le genre causé par une
mauvaise qualité de I’information ;

- Absence de personnel dédié a la
communication

- Manque de  supports de
communication (tableau d’affichage,
téléphones fixes...)

- Lenteur dans la mise a jour du site
web

OPPORTUNITES

- Le portage institutionnel par le Chef de I’Etat de
I'intégration de la dimension genre dans les politiques
publiques et logeant les structures genre auprés des SG:

-La mise en ceuvre du PSE avec une grande attention
accordée a la question genre par les acteurs locaux a
I’intérét local ;

- La densification du paysage médiatique avec une pluralité
de supports aptes a véhiculer le message lié aux
thématiques ciblées par la stratégie de communication ;

- L’approche sectorielle avec des points focaux au niveau
des ministéres pour le pilotage de la dimension genre.

- Ratification de la quasi-totalité des instruments juridiques
en matiére de genre,

- Recommandation de la constitution du Sénégal pour I’égal
acces des femmes et des hommes aux mandats et
fonctions.

- Loi sur la parité adoptée et mise en ceuvre de maniére
effective

- Quasi égalité entre I’effectif des hommes et celui des
femmes de la population

MENACES

- Cherté de la diffusion des supports de
communication au Sénégal ;

- Existence de plusieurs approches par
plusieurs intervenants ;

- Risque de portage limité des activités
du genre par certaines catégories
d’acteurs.

- Le Sénégal figure parmi les pays
moins avancés (PMA),

- 50% de la population sénégalaise vit
au-dessous du seuil de pauvreté.

- Déterminants socioculturels
défavorables 4 la promotion du genre

5.13. Analyse

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la SNEEG 1, nonobstant les avancées appréciables, les défis a

relever demeurent importants et se déclinent comme suit :




- la poursuite de ’appropriation du genre par les populations sénégalaises afin de réduire fortement
les résistances socioculturelles et institutionnelles encore persistantes.

- la consolidation de I’engagement des autorités pour une sécurisation pérenne des acquis de
Iégalité homme-femme au Sénégal et 1’accélération des progrés vers I’égalité de droit et 1’équité
de genre.

- Deffectivité de 1’autonomisation économique des femmes & travers le développement réel de
projets et programmes porteurs garantissant 1’accés réel et profitable des femmes aux ressources
et facteurs et ressources productifs ;

+

- Deffectivité de l'intégration du genre & toutes les étapes des processus de planification,
programmation, de budgétisation, d’exécution, de suivi-évaluation au niveau national et local. A
cette fin il sera nécessaire de poursuivre les efforts de production et d’utilisation de données
différenciées selon les sexes, indispensables pour Ieffectivité de I'intégration transversale du
genre dans les programmes et projets,

- L’effectivit¢ de I'utilisation de « I’approche droit » dans tous les cycles de planification en lieu en
place de « I’approche besoin » qui limite les moyens d’appréciation réelle du niveau de mise en
ceuvre des engagements souscrits par le Sénégal ;

- Le renforcement de la mobilisation des OSC autour du cadre de concertation et de coordination de
la SNEEG pour la défense des enjeux d’équité et d’égalité de genre au regard de I’évolution des
paradigmes du développement.

L’analyse du diagnostic dépasse le cadre strict de la SNEEG 2 et englobe, dans une vision plus large,
a la fois, la question de la communication institutionnelle et de développement au Seénégal.
Inéluctablement, la démarche de communication passe par une mise en place maitrisée d’un systéme
d’information et de communication performant. Celui-ci requiert une démarche et une stratégie souple
et simple, compte tenu de la pluralité d’acteurs qui s’y intéressent et de la complexité des thématiques
qui sont abordées.

Cette analyse révéle beaucoup de forces et d’opportunités, mais positionne aussi de réelles faiblesses
et menaces en maticre de communication, dans la perspective d’une promotion d’un développement
communautaire sous le sceau de I’urgence.

Les bonnes dispositions affichées par la DEEG pour un partage de I’information et la loyale
collaboration avec 1’ensemble des partenaires aussi bien au niveau national qu’international
renseignent sur la volonté des animateurs de cette structure et au premier chef, sa Directrice a avoir un
seuil de communication élevé dans ses pratiques.

L'insuffisante articulation du genre aux questions de développement est perceptible
notamment au niveau des agents des différents ministéres publics, suite 3 une mise
disposition limitée de l'information ; la problématique du genre est prise en compte dans les
documents de planification nationaux comme locaux, mais I’égalité et I’équité de genre restent
insuffisamment articulées aux actions de développement au niveau de plusieurs actions des différents
départements ministériels.

L'absence de données financiéres stabilisées destinées aux genres et inscrites dans les
budgets des ministéres sous CDSMT et qui développe une gestion axée sur les résultats, n’est pas de
nature a favoriser une atteinte rapide des résultats.

La faible valorisation de l'information liée au genre au sein des Institutions de la
république (Assemblée nationale, Haut conseil des Collectivités territoriales et Conseil
économique social et environnemental) est notée. La parité absolue homme-femme est



instituée dans toutes les institutions totalement ou partiellement électives (Loi n°2010-11 du 28 mai
2010 instituant la parité absolue Homme-Femme). L’application de cette loi volontariste reste délicate
du fait de la faiblesse relative de I’expertise féminine et de la faible représentativité des femmes (en
termes qualitatif et quantitatif) dans les organes de gouvernance locale.

Solution préconisée

- Opter pour une clarification du concept genre. Suivant la théorie du porteur du message, il y
a lieu d’assurer une trés bonne compréhension du concept par tous les émetteurs. Nous notons
beaucoup de confusions dans le développement du concept genre proné par la SNEEG, a cause
d’une polysémie. Chaque porteur de message constitue en soi un canal important pour une
livraison d’un contenu acceptable. Le processus de déconstruction des termes complexes par
leur simplification s’avére utile dans cette stratégie de communication. Il s’agira d’opter pour
un renforcement des capacités a plusieurs niveaux et sur plusieurs thématiques pour avoir la
méme compréhension au niveau de tous les acteurs.

- Favoriser une maitrise de I’information des activités menées sur la base d’un dispositif
opérationnel de communication. Les départements ministériels, les niveaux déconcentrés, les
administrations locales, le secteur privé et la Société civile regorgent d’importantes
informations utile et pertinente sur la mise en ceuvre des politiques liées au genre. L’un des
piliers essentiels de cette démarche de communication consiste 3 se doter d’une bomne
information sur tous les processus en cours, Cette information multi-source ne sera pas neutre.
Elle sera soumise 4 de multiples enjeux. Dés lors, la maitrise des motivations qui la sous-
tendent participe 4 une clarification des réles des différents acteurs dans le portage des activités.

- Garantir un partage et une vulgarisation des résultats obtenus par la SNEEG. Tous les
cadres d’expression aussi bien au niveau national que territorial seront favorisés. Il y aura un
décloisonnement des résultats par une libération de la parole autour des acquis des différents
processus.

L'efficacité des organisations de la société civile intervenant dans le domaine du genre est
limitée par plusieurs facteurs liés en grande partie a : (i) I’insuffisance des moyens humains, matériels
et financiers dont elles disposent, (ii) I'insuffisance des compétences en genre disponibles en leur
sein, la non harmonisation et la dispersion de leurs interventions, et leur mobilisation pour I’égalité et
I’équité de genre qui est plus circonstancielle qu’anticipative. Ce qui crée une distorsion de
I’information surtout liée au genre.

Les partenaires techniques et financiers adoptent un niveau relativement limité de financement
des besoins en faveur de la promotion de la femme et de I’égalité de genre. La principale cause est
lice a la faible contribution financiére des partenaires au développement pour le genre et &
Iinsuffisante maitrise par les bénéficiaires des outils, des informations et des mécanismes de
mobilisation des fonds.

Solution préconisée

- Promouvoir une socialisation et une acceptation des produits et résultats de
développement issus de la mise en ceuvre de la SNEEG. Les différents processus en cours, a
travers les différentes composantes de la SNEEG méritent une bonne socialisation par ’'usage
des canaux sociaux variés et acceptés par toutes les parties prenantes. L’usage des canaux les
pertinents sera privilégié pour arriver & un consensus fédérateur.

- Assurer une conception et une élaboration des supports d’information et de
communication. La DEEG devra initier des supports d’information et de communication
suivant une modalité de contractualisation privilégiant un respect des normes techniques et un



contenu hautement informatif. La diversité de la déclinaison des supports constitue un trait
caractéristique de la mise en ceuvre de la stratégie de communication.

La faible valorisation voire I'inexistence de curricula spécifique au genre dans les écoles
d’administrations du Sénégal est notée. Cette faiblesse entrave la bonne compréhension par nos
administrateurs, des enjeux du genre dans le développement, du fait d’une non maitrise de
I’information scientifique sur le genre,

Solution préconisée

- Accompagner au double plan technique et méthodologique : un effort de renforcement de
capacités des acteurs territoriaux et nationaux sur les choix, modalités, processus et actions va
encadrer toute la démarche de communication. Une série d’ateliers de renforcement des
capacités devra étre mise en ceuvre au profit de toutes les cibles.

L'insuffisante relation avec les media ne facilite pas la structuration d’une offre médiatique
satisfaisante qui permet aux femmes et hommes de media d’avoir une grille de lecture
pertinente a offrir aux citoyens.
Solution préconisée
- Renforcer les capacités des hommes et femmes de media : Le niveau d’information assez
limité des journalistes et relais sur la question du genre devra étre relevé pour en faire des
porteurs de messages. Des brochures et catalogues portant sur les axes thématiques seront
initiés et édités. Leur vulgarisation va faciliter I’adhésion des acteurs.

- Se fonder sur Ioriginalité de la démarche. Tous les supports d’information qui seront congus
devront faire preuve d’originalité. L’identité distinctive de la démarche sera de se différencier
des autres actions en cours portées par les autres approches. La communication de la SNEEG
va accompagner le développement de supports qui suscitent I’attention de par la créativité, de
leurs contenus et 1’originalité de leurs déclinaisons.

A partir de cette analyse issue du tableau FFOM ci-dessus, nous examinerons les principaux défis
avant de noter les tendances évolutives pour mieux caractériser les options stratégiques qui seront
prises. L’analyse des faiblesses en lien avec les menaces permet d’identifier les grands défis de la
communication pour la SNEEG. Un accent particulier devra étre orienté vers leur prise en charge. Il
s’agit, entre autres, des axes suivants :

VI Le Positionnement de la stratégie de communication

Parallelement aux enjeux et solutions préconisées susmentionnés, il est important pour cette
approche stratégique de s’orienter vers les tendances évolutives, afin de mieux se positionner dans la
détermination des axes stratégiques de communication. Ces tendances montrent les orientations qui
pourraient étre utiles dans la mise en @uvre des actions de communication. Sans la maitrise des
tendances évolutives, les actions peuvent ne pas avoir de grands effets.

POSITIONNEMENTS COMMUNICATIONNELS DU DIAGNOSTIC

Trois positionnements essentiels sont identifiés : Il s’agit du « ALO » : les Acteurs (’institutionnel, le

technicien et le communautaire), le Lieu (territoire national, régional et local), les Qutils (mass media,
digital, supports écrits et audiovisuels). Ces trois positionnements enveloppent I’essentiel des besoins en
communication. La prise en charge de ces positionnements sera basée sur I’animation par les acteurs,
des supports de communication, autour d’un territoire donné, pour une transformation des modes de vie
des communautés, tout en prenant en compte les questions d’équité et d’égalité de genre. C’est le
positionnement du « ALO », avec trois tendances.




6.1. Cadrage et orientation stratégique

La stratégie de communication est la combinaison des moyens en rapport avec les publics-cibles pour
atteindre les objectifs fixés. Autrement dit, comment faire pour mettre en ceuvre son plan de
communication en synergie avec 1’ensemble des acteurs qui participent a I’atteinte des objectifs du
Programme. Misons sur les vertus de la livraison de I’information genre en faisant face aux
faiblesses dans les politiques publiques se décline ainsi qu’il suit :

6.1.1 AXE STRATEGIQUE MAJEUR :

Nous préconisons un AXE MAJEUR intitulé : « Droit 3 une communication axée sur les
résultats » pour influencer fortement les positions technique et institutionnelle relativement a la prise
en compte du genre dans les politiques publiques. C’est une démarche de communication axée sur les
résultats qui présente 1’avantage d’entrainer plusieurs acteurs, 4 orientation multiple, autour de
Iatteinte des objectifs visés. Ce choix implique une prise en charge, de maniére soutenue, d’une
livraison de I’information & géométrie variable. Le principe se fonde sur I’utilisation d’un minimum
de ressources pour obtenir des effets multiples, dans un délai maitrisé. Cela suppose que I’on agisse
essentiellement sur les catalyseurs d’un systéme:; d’oii un ciblage précis et une segmentation
rigoureuse.

L’orientation de I’approche «Droit 3 une communication axée sur les résultats » repose
principalement sur la démarche qualité centrée autour des options suivantes.

6.1.1.1. Axe stratégique n° 1: Renforcement de la participation des ACTEURS pour une
information de qualité sur le genre. Il s’agira d’anticiper sur un processus de capitalisation des
résultats de la SNEEG. Par devoir de mémoire, les résultats obtenus méritent d’étre capturés sous
différentes formes. Une méthodologie structurée autour de personnes ressources servira de base de
travail pour suivre, analyser, documenter toutes les étapes de la mise en ceuvre. Ce processus va
assurer une reproductibilité de ’expérience sénégalaise relative a la promotion du genre dans les
politiques publiques voire son institutionnalisation. Les récits de vie des bonnes pratiques au niveau
institutionnel et des territoires seront mis en exergue par divers supports de communication.

Cette option stratégique est essentiellement batie sur le socle d’une démarche qualité. Trois (03)
phases essentielles structurent cet axe d’intervention.

(i) L’identification et la maitrise de I’information 3 travers une démarche de planification.
La DEEG veillera particuliérement 2 internaliser une bonne approche de planification auprés
de toutes les cibles, avec une mise & disposition d’outils pertinents et appropriés. Toutes les
cibles travailleront sur la base d’un plan d’actions avec un suivi régulier des indicateurs
renseignés. Ce plan d’actions sera validé d’accord parties.

(i) La prescription et la production de I’information, se feront sur la base d’une
connaissance fine des enjeux poursuivis. La DEEG veillera i ce que toute information, avant
d’étre livrée, soit bien travaillée. Cette étape poursuivra un objectif d’encadrement de
I’image souhaitée.

(ii) Le traitement et la valorisation de I’information se feront & partir d’une disposition
technique réelle. La DEEG va se conformer aux normes techniques appropriées de
production de contenus hautement valorisants au profit du genre. Tous les signes et
avantages distinctifs seront utilisés dans I’objectif souhaité de mettre aux normes les actions
a développer.

6.1.1.2 Axe stratégique n°2: Amélioration de Dinformation sur les pratiques pour une
institutionnalisation genre. Les trois niveaux différenciés du territoire seront exploités. Dans ce cadre




stratégique de communication, le centre névralgique se situe d’abord au niveau national et ensuite au
niveau des tertitoires. Les territoires, par leur capacité a identifier des besoins, a repérer des initiatives
privées, 4 mobiliser une diversité d’acteurs, a accompagner des projets collectifs, ont un role
primordial 4 jouer dans I’émergence d’un milieu favorable 3 Iintégration de la dimension genre. Cela
exige bien souvent un changement de regard sur ce qui est fait le territoire : ce qui a &té vu jusqu’a
présent comme une faiblesse peut se révéler étre une opportunité de développement.

La DEEG va chercher, au maximum, & s’incruster dans des dynamiques porteuses qui contribuent 2
valoriser son positionnement par une exploitation judicieuse et optimale de son intervention. Du fait
que la DEEG souhaite développer une approche de communication, (colt des matériels, intrants
¢levés), mais ne dispose que de ressources limitées, 1’approche visera & favoriser un effet
d’entrainement solide. Plusieurs phases vont ponctucr cet axe stratégique.

()lidentification des pratiques 2 améliorer grice a une livraison d’outils adaptés. Plusieurs
investissements sont notés mais prennent insuffisamment en compte la dimension genre. Le fait de
susciter auprés des autres intervenants le complément des investissements présente I’avantage de
les rendre fonctionnels mais surtout de servir plusieurs catégories sociales.

(i) la promotion d’outils et d’instruments genre adaptés a la planification et a la
budgétisation, pour des pratiques harmonisés. La finalité est de mettre & disposition d’outils
techniques qui facilitent une bonne prise en compte de la dimension genre dans la planification et la
budgétisation. La disponibilité d’un guide de planification et budgétisation sensible au genre

permettrait une vulgarisation 4 grande échelle améliorant ainsi les pratiques des agents des
ministéres travaillant sur la planification et le budget.

(iif) Pamplification des bonnes pratiques au niveau des partenaires techniques et financiers.
Particuliérement, les différents intervenants du SNU et des Partenaires techniques et financiers
(PTF) devront asseoir une démarche qui permettrait une amélioration des pratiques devant garantir
I"augmentation des investissements en faveur de I’égalité des sexes.

6.1.1.3. Axe stratégique n°3 : Diversification des OUTILS de communication pour promouvoir la
durabilité de la fonction institutionnelle genre. Cet axe s’alignera sur les options fortes de la
Stratégie nationale d’équité et d’égalité genre du Sénégal. De plus en plus, une combinaison d’outils
est notée dans les démarches de communication. L’intérét réside dans le fait que la diversité des cibles
pourra étre touchée. Dans ce cas de figure, I’intégration du réseau social dans ’animation des outils de
communication facilite une large diffusion des informations sous un format d’accessibilité assez éleve.

® Redynamisation des points focaux voire cellule genre au sein des Départements
ministériels. Cette option va constituer un canal pour la réussite des actions du Programme et
un réceptacle pour un prolongement institutionnel voulu. II s’agira particuliérement de
dynamiser et de formaliser un réseau de points focaux, ou de membres de cellules genre au
sein des Départements ministériels pour une bonne diffusion de I’information. Les points
focaux genre doivent étre formés et leur profil doit tre définis. Ils doivent étre des agents qui
peuvent prendre des décisions ou étre capables d’influencer les processus de décision.

® Le renforcement des capacités de maniére cyclique des acteurs influents dans les process
de planification et de programmation budgétaire sur les thématiques genres et égalité
des sexes. Le passage vers une durabilité des actions de formations commanderait une
insertion de curricula genre dans les institutions universitaires, 1’Ecole nationale
d‘administration pour la mise 3 disposition de masse critique d’agents qui comprennent
I’importance de la question du genre pour I’atteinte des objectifs de développement.

e La prometion de réseaux d’acteurs poursunivant les mémes objectifs pour des coalitions
locales fortes et solidaires. Un réseau des hommes/femmes de media autour de la cause de la



promotion du genre pour une allocation des ressources, de fagon optimale, devra favoriser une
atteinte des objectifs de communication de la SNEEG.

La prise en charge des différents axes par les acteurs clefs, conciliera les activités & mener et les
ressources 4 utiliser, dans une dynamique didactique et communicante.

Trois temps forts sont prévus:

- Une phase de communication institutionnelle, avec une communication basée sur
Iélaboration et la diffusion des supports institutionnels. Cette phase va accompagner le
positionnement de 1’ Axe stratégique n°1.

- Une phase de plaidoyer, avec une mise en scelle des points focaux et des cibles des
activités dans tout le processus par une démarche de capitalisation et d’accompagnement
didactique et ;

- Une phase de communication axée sur les résultats, avec une mise en ceuvre d’outils
qui accompagnent tous les changements notés en termes de résultats.

Ces trois temps sont pris en compte dans I’élaboration des supports.
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VII. OBIJECTIF GENERAL

®  Assurer la visibilité des actions de la SNEEG dans toutes les politiques publiques

7.1 OBJECTIFS SPECIFIQUES

Les objectifs spécifiques sont les suivants :

¢ Faciliter I’appropriation et la capitalisation des résultats de la SNEEG, a partir d’une
démarche multimédia;

* Améliorer l'engagement, l'implication et le soutien des principales parties prenantes, y
compris les bénéficiaires finaux, dans la mise en ceuvre des activités de la SNEEG, par une
mise a disposition continue de I’information;

o Faire agir les parties prenantes pour une mise en ceuvre de la SNEEGQG, par une livraison
d’informations.

7.2. RESULTATS ATTENDUS

Les résultats attendus sont les suivants :
1. La SNEEG bénéficie d’une bonne visibilité et d’une bonne lisibilité de ses actions;
2. L’implication et le soutien des parties prenantes dans la mise en ceuvre de la SNEEG sont
assurées;
3. Des actions pour une mise en ceuvre effective de la SNEEG sont notées.

VIII. Ciblage et segmentation des acteurs
La cartographie des intervenants laisse apparaitre différentes familles d’acteurs :

- L’Etat : Points focaux des différents départements ministériels

- L’assemblée nationale ; les parlementaires.

- ONUFEMME, UNFPA et tous les autres partenaires technique et financier bilatéraux comme
multilatéraux

- Les projets et Programmes,

- La société civile,

- Ecoles et Universités,

- Le secteur privé, (Conseil National du Patronat, la CNES, les Syndicats des Organisations
patronales),

- Les médias.

- Secteur privé (PME, Chambres consulaires, secteur bancaire..)

- GPF,

- populations, des leaders coutumiers et religieux

La segmentation de la cible est une activité particuliére qui permet de mieux maitriser les relations et
interrelations entre acteurs. En outre, elle permet de mieux préciser ’outil 4 concevoir pour atteindre
les objectifs visés.

La cible directe est constituée par les points focaux des Ministéres, des Commissions des Lois de
I’Assemblée nationale et des autres parlements. Toutes les activités de communication viseront
d’abord & fortifier les orientations des Départements ministériels en matiére d’intégration dans leur
planification et budgétisation, des dimensions genres. Ce sont principalement leurs membres qui en

sont les destinataires de la stratégie de Communication. Ils joueront, & leur tour, le rdle
d’amplificateur.

Les cibles secondaires : de ’Ecole doctorale bilingue Genre) et des Ecoles de Formation (ENA), des
Autorités administratives, des services techniques déconcentrés, des élus locaux et de la DEEG. Cette




derniére joue un rdle de facilitation dans la mise en ceuvre des activités de communication au profit de
cette cible, et a besoin d’une communication organisée. La communication comme un outil pour
faciliter la participation et 1’aide 4 la prise de décision par les cibles pour la prise en compte de leur
propre préoccupation. (Livrer de I’information retravaillée et provenant de cette cible). Le principal
defi de cette communication est I’affirmation du partenariat.

Il s’agit des Autorités administratives, des Agents des services techniques déconcentrés, des élus
locaux et de leurs structures d’appui.

Les cibles tertiaires : La segmentation laisse apparaitre plusieurs catégories et familles d’acteurs.
Naturellement ce sont les media, les groupements de femmes, les PME et les Chambres consulaires,
du secteur bancaire et de la micro finance, des Acteurs non ¢tatiques qui sont les destinataires des
activités initiées par les acteurs et mis en ceuvre & la base. La communication vers ces relais de
communication sera de proximité, fondée sur les processus participatifs qui facilitent le dialogue afin
d’identifier et de mettre en ceuvre une initiative concréte visant a résoudre les problémes des acteurs
ciblés.

Toute innovation, toute action décisive au niveau de la SNEEG, tout changement, sont
systématiquement expliqués, exposés par divers supports et procédures de communication variés en
fonction des publics cibles, et grice a I’articulation judicieuse entre moyens et supports de
communication.

Dans cette stratégie de communication, il s’agit, certes, (1) de se focaliser sur la démarche et les
objectifs de la SNEEG pour faciliter une meilleure compréhension de ses enjeux (innovations, études,
capitalisation,..); il s’agira, surtout (2) d’amener toutes les cibles & s’approprier les actions de la
SNEEG et, enfin (3) c’est le plus important, de les faire agir. La démarche est donc essentiellement
centrée autour des actions ciblées par la SNEEG.

IX. Les principes de base

Il est important de souligner que la stratégie de communication repose sur le triptyque Programmation-
Partenariat-Capitalisation :

»> La Programmation : un plan d’actions de la communication servira de base et de guide pour
la mise en ceuvre des actions.

> Le partenariat avec les organes d’information au niveau national et régional: dans le but
d’atteindre la cible et de relayer le message sur les opportunités de partage; des conventions
avec les radios et télévisions et presse écrite seront signées et des activités réalisées pour une
bonne information des cibles des actions portées par la SNEEG. Aussi, le faire faire sera
privilégié pour valoriser au mieux les compétences externes plurielles.

» La Capitalisation : La technique de capitalisation intégre, entre autres, les aspects
«meilleures pratiques», «etc. En rapport avec les activités de la SNEEG, toutes les
informations collectées devront étre formatées dans la perspective de la mise en place d’un
Centre de ressources sur les actions de la SNEEG.

Les principes directeurs seront essentiellement orientés au niveau local vers :
- la simplicité, & cause principalement de la nature de la cible primaire, la plus importante en
nombre au niveau local;
- la souplesse, pour une raison liée au besoin de rationalisation des moyens;
- I"accessibilité, a cause du caractére de sensibilité genre non encore affirmé dans les politiques
publiques.



9.1 Méthodologie de la stratégie de communication

Les axes de travail vont s’articuler autour des éléments suivants

- Au plan national, des productions basées sur un argumentaire accessible facilitent leur
portage par les « cibles » de la SNEEG. Le dynamisme de 1’Equipe de la DEEG, 4 travers le
comité technique mis en place, renforcera la position de la communication dans la diffusion de
I’information.

- Au plan territorial et local, la participation de la DEEG a I’animation des cadres
régionaux de partage (Conférence d’harmonisation, dialogue local,....) combinée  1’existence
de relais communautaires (pour les activités a fort ancrage local), améliorent la gestion de la
communication. Néanmoins, d’autres relais tels que les organisations locales (OP, Ongs, GPF,
Asc) devront, suivant une bonne coordination, répondre aux mémes exigences de vulgarisation

de I’information.

(1)

(i)

(iii)

9.2 Canaux de communication

- Les canaux qui seront utilisés dans cette démarche multimédia sont variés et se concentrent autour de :

Canal institutionnel : Le Gouvernement du Sénégal et ses différents démembrements, les
Institutions techniques et financiéres nationales qui accompagnent la DEEG, les Chambres
parlementaires, le Conseil National du Patronat, la CNES, les Syndicats des Organisations
patronales, les différents partenaires technique et financier sont acteurs institutionnels qui
constituent un canal institutionnel pour diffuser leur message. Ils ont un réle & jouer dans
I’information et le portage des actions pour un engagement soutenu.

Canal territorial : Ce sont les collectivités territoriales, les Associations, les PME et les
Chambres consulaires, le secteur bancaire et la micro-finance, les structures d’appui
techniques, les Acteurs non Etatiques, le secteur privé, les PME, les Agents des services
techniques déconcentrés, d’appui aux Collectivités locales, les media, les Universités et
Instituts/écoles de formation qui sont issus des territoires donnés. Ils développent une
réelle proximité avec les acteurs territoriaux. Ce sont les courroies de transmission des
messages vers les publics généralement difficile d’accés. Nous allons les utiliser dans
cette stratégie de communication pour une démarche participative.

Canal mass média et socio traditionnel: Ces canaux et tous supports confondus (radios
communautaires et privées, presse écrite et one line, Télévisions, réseaux sociaux,
Internet, SMS, téléphonie, Site web 4 travers la page web dédiée), populations, des leaders
coutumiers et religieux constituent des opportunités & saisir pour diffuser le message axé
sur les résultats de la SNEEG. Une combinaison judicieuse entre les différents supports et
canaux permettra d’optimiser les effets escomptés de la stratégie de communication. Mais
la prudence s’impose dans leur usage; et cela nécessite un préalable : le renforcement des
capacités des acteurs des mass media ainsi que leur fidélisation, & travers, un pacte &
définir.

9.3. Structuration des messages/ éléments de langage de la SNEEG

Communiquer sur le concept de genre :
Le concept de Genre fait référence a I'ensemble des caractéristiques associées aux hommes et aux

femmes dans une société et dans un contexte historique et culturel donné qui fagonnent l'identité

sociale d'un individu. C'est un concept qui met I'accent sur les réles sociaux qui sont appris a travers le

processus de socialisation et qui changent selon la localisation et I'époque.



Le sexe " biologique " quand & lui fait plutdt référence aux caractéristiques physiologiques des
hommes et des femmes, qui ont pour fonction la reproduction de l'espéce humaine. En d'autres mots,
un individu nait " méle " ou " femelle " (sexe) et devient un " homme " ou une " femme " (genre).

L'apparition du concept de Genre dans les approches de développement a favorisé une prise de
conscience de l'impact de la répartition des roles entre les hommes et les femmes sur le
développement. Ce dernier nécessite donc le concours des femmes et des hommes afin qu’ils
collaborent ensemble a I'édification d'une société plus juste, répondant aux besoins de tous.

Mais pour ce faire, encore faut-il que tous les membres d'une société aient les mémes chances
d'accéder aux ressources, de développer leurs capacités, de faire des choix et de décider de leur avenir.
Cela nécessite la transformation des rapports sociaux inégalitaires - et en particulier des rapports de
genre - et I'amélioration du statut des femmes.

En résumé, la communication sera axé sur le genre comme :
e une approche globale de développement;
une approche centrée sur les personnes;
une approche participative qui contribue a habiliter les personnes;
un outil d'analyse, de planification et d'évaluation;
une contribution a d'importants changements sociaux et organisationnels en vue d'atteindre les
objectifs d'équité et d'égalité au sein d'une société;
® un bénéficie aux femmes et aux hommes.

L'égalité et I’équité comme objectifs de développement
L'égalité entre les hommes et les femmes est l'objectif ultime et une valeur de base de l'approche
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genre et développement. L'équité est un moyen d'atteindre cet objectif.

L'équité signifie que les femmes et les hommes ont les mémes opportunités d'accéder et de contrdler
les ressources du développement comme I'éducation, la santé, les revenus, 'emploi, l'information, les
droits, les programmes de développement, les processus de décision, etc.

Cela requiert I'¢limination des barriéres qui génent I’accés aux opportunités économiques et politiques
et 'accés aux services de base, pour faire en sorte que tous les individus (hommes et femmes de tous
dges et de toutes conditions) puissent profiter des mémes opportunités.

L'équité signifie étre juste :

e donner 4 chacun - aux hommes et aux femmes - ce dont il ou elle a besoin;

e reconnaitre les capacités et les obstacles auxquels les femmes et les hommes peuvent faire

face et en tenir compte dans la mise en ceuvre d'un programme ou la prestation de services.

L'égalité ne signifie pas qu'il faille " &tre identique ". Elle implique une reconnaissance des
différences entre les hommes et les femmes. Cependant, ces différences ne doivent en aucun cas se
traduire par de la discrimination a l'encontre des uns ou des autres, par des droits différents ou par le
renforcement de la domination ou de la dépendance des uns sur les autres. L'égalité signifie que les
gens ne doivent pas étre discriminés parce qu'ils sont différents. Méme si les femmes et les hommes
sont différents et qu'ils ont des roles sociaux différents, ils ont la méme valeur et doivent avoir les
mémes droits.
Les inégalités sont généralement profondément enracinées dans les normes sociales et culturelles et
les croyances, et, méme si les lois formelles ne sont pas discriminatoires, la discrimination existe de
fait.

Le choix des mots

Dans la communication, la DEEG doit avoir conscience de l'impact que peuvent avoir les mots.
L'emploi d'un mot plutét qu'un autre est rarement anodin. Toutefois, se pose rarement la question de
I'impact des mots sur la propagation de stéréotypes de genre. Il faut étre particuliérement attentif a ce
point si I'on souhaite éviter les stéréotypes de genre dans la communication.



De méme, faire le choix de citer un métier uniquement au masculin ou au féminin (ex &
mécanicien/femme de ménage) renforce les stéreotypes de genre. Les femmes et les hommes ont alors
tendance, lorsqu'une profession n'est citée que dans un genre, & ne pas se sentir concerné/concernée
par celle-ci.

Alors, on ne peut pas se protéger derriére l'argument grammatical qui veut que le masculin I'emporte.
Etre sensible au genre dans sa communication implique de s'adresser au public le plus large possible,
aux hommes et aux femmes. C’est combattre les stéréotypes de genre. A ce titre, il est nécessaire
d'étre proactif dans sa communication.

Féminisation des textes
Dans plusieurs pays, des décrets ou des guides relatifs 3 la féminisation du langage et des noms de
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meétiers ont vu le jour dans le but de mettre fin a "l'invisibilité linguistique des femmes".

Quelques pistes pour féminiser les textes.

La DEEG et ses partenaires doivent veiller 3 l'efficacité de leurs messages, notamment en termes de
lisibilité.

Voici quelques autres suggestions non contraignantes qui permettent de féminiser les textes ou de
contourner les éventuels problémes :

- L'emploi du ou des déterminant(s) et pronom(s) approprié(s) est également nécessaire a la
féminisation des professions, titres et grades (par exemple un/une juge).

Utilisez une typographie telle que : agent/agente, agent/e, agent-e. Tl est préférable d'éviter
"agent(e)" qui suggére que le féminin est secondaire en importance. ,

- Ne placez pas systématiquement les formes masculines en premier lieu. Par exemple : ces questions
concernent tant les femmes que les hommes.

- Privilégiez I'emploi de termes génériques ("la direction" 3 la place de "les directeurs") et de
tournures neutres. Les grammairiens définissent comme neutres les pronoms ce, ceci, cela, ca, le,
etc., qui renvoient & des choses, 4 des propositions.

-- Employez des expressions qui englobent un groupe : celles et ceux, on, etc.

- Utilisez I'infinitif : avoir 18 ans au lieu de vous devez étre dgé de 18 ans.

-- Eviter les expressions sexistes qui font partie du langage courant, comme par exemple : le panier
de la ménagére, une fée du logis, étre indisposée, en avoir (sous-entendu des testicules et donc de la
testostérone), femmelette, le plus vieux métier du monde, etc.

Les messages qui traversent les actions de la SNEEG sont nombreux. Ils ont une connotation
technique et techniciste assez élevée. Leur compréhension requiert un reformatage dans un souci de
simplicité et de souplesse. Dans cette stratégie, nous allons nous baser sur les résultats attendus de la
SNEEG pour proposer des axes de messages mobilisateurs. Mais, cela doit étre le résultat d’un travail
collectif, au terme d’un atelier de production qui nécessite des termes de référence appropriés. Mais
en tout ¢tat de cause, les messages mettent 1’accent sur les avantages pour toutes les cibles de leur
investissement autour des actions de la SNEEG. Le message de la stratégie est la traduction technique
de I'objectif général défini et de 1’objectif de communication. Il est ensuite décliné en fonction de
chaque technique de communication et de I’objet de la stratégie de communication. Chaque prise de
parole de la direction doit y faire référence afin d’en accroitre I’efficacité et d’éviter des discordances
susceptibles de remettre en cause la cohérence d’ensemble. Le message doit étre défini avec le plus
grand soin.

1 En direction de la cible institutionnelle : (Gouvernement du Sénégal et ses différents
démembrements, les Chambres parlementaires),

Le genre dans les politiques publiques, c’est une option pour ['émergence
Institutionnaliser le genre, c’est plus qu’un droit. C’est une option de développement.



2 En direction du secteur privé (le Conseil National du Patronat, la CNES, les Syndicats des
Organisations patronales,..)

Développons ensemble une entreprise de I’égalité et l’équité hommes/femmes
Miser sur le genre pour instaurer une croissance durable dans notre Pays.

3 Endirection de media (toutes sources confondues)
La diffusion d’une information de qualité sur le genre, c’est un engagement pour une
sacieté égalitaire.

Les media, un puissant levier d’institutionnalisation du genre.

4 En direction des aecteurs communautaires (populations, des leaders coutumiers et
religieux):

Optons pour une promotion de I’égalité et de l'équité entre les femmes et les hommes.
L’engagement pour le genre, c’est une avancée pour la réduction des inégalités sociales.

X.

Identification des roles des acteurs et modalités pratiques de mise en ceuvre

Des réles sont assignés a chaque acteur, il suffit de lier et concilier pour mener et aboutir & une
démarche communicationnelle qui devra renforcer, in fine, le degré d’autonomie de orientations et
la philosophie des principes d’intervention de la SNEEG.

Si I’élaboration de stratégies de communication est une nécessité pour une organisation qui veut
maitriser le flux ascendant de son image et gérer sa notoriété, la mise en ceuvre de ses stratégies en est
une autre nécessité. En effet, la communication dans une organisation concerne certes ’ensemble du
personnel parce qu’elle est une action collective, mais elle est surtout ’affaire de quelques-uns qui
sont identifiés suivant les dimensions et les préoccupations des organisations.

Pour le cas spécifique de la promotion du genre et de la mise en ceuvre de la SNEEG révisée, les
acteurs prépondérants devant manager 1’entreprise de communication sont listés ci-dessous.

10-1 : Le Ministre de la Famille, de la Femme et de I’Enfance (MFFE)

11 veille au respect des politiques gouvernementales, de la vision et des valeurs de son département
ministériel dans les discours et messages diffusés en direction du public. 11 doit également participer a
la visibilité de la SNEEG et de la gestion de son image. Il peut déléguer sa mission a son Directeur de
Cabinet ou son Secrétaire Général.

10 - 2 : La Directrice de ’égalité et de I’équité du genre
Elle est la figure axiale de la communication interne. Elle doit persuader son personnel de la bonne
image de la DEEG et de la conduite a tenir pour gérer cette image. Elle doit, en outre expliquer
clairement 1’évolution des programmes ainsi que les perspectives a moyen et long terme. Du reste,
elle doit insuffler un climat d’enthousiasme, de confiance mutuelle et de réussite commune a ses
administrés.
En tant que manager général des stratégies de communication, elle porte plusieurs casquettes dans la
communication institutionnelle de la DEEG :
o Elle est la porte-parole naturel de la Direction lors des réunions professionnelles et
événements publics, lors des manifestations nationales ou internationales ayant trait au genre.
o Elle est I’'ambassadeur du CIDEL aux rencontres et manifestions de grande envergure. Elle
doit, du coup, influer sur les perceptions que les différents publics ont du programme.
Autrement dit, elle doit défendre les visions et positions de la Direction sur les sujets inscrits 4
ordre du jour des rencontres et événements énumérés ci-dessus.



o Elle doit présider les rencontres de haute importance initiées par la Direction ou ses
partenaires de mise en ceuvre et veiller au respect du cobranding.

o Elle doit donner des interviews aux médias et accorder des audiences aux leaders qui le
sollicitent.

o  Elle doit procéder a des visites de terrain suivis de déclarations publiques et meédiatiques.

10 -3 : Le chargé de communication
La DEEG, ne disposant de chargé de communication, doit trouver une personne ressource pour
’accompagner & dérouler le plan de communication. A défaut de cela, il est recommandé de confier
cette tache a un agent de la DEEG. Celui-ci devrait recevoir une formation en communication.
Ce chargé de communication doit jouer un role fondamental au sein de la DEEG. II doit d’abord faire
comprendre & la direction et au personnel les enjeux de la communication. Il doit se mettre & la
disposition de la direction et de ses différents partenaires. Aussi, il est I’animateur de I’équipe interne
et doit constituer le ventilateur des informations pour une synergie des interventions de I’équipe.
Cheville ouvriére de la direction, il peut entreprendre, 4 une échelle parfois plus basse, toutes les
actions de communication dévolues a la Directrice. 11 doit étre :
© un constructeur et un régulateur de I’ensemble des régles, actions et stratégies devant aboutir
a une bonne image de la DEEG et 4 son maintien.
o un specialiste de 1’événementiel pour mettre en ceuvre des activités et des événements a
caractere public mais aussi des campagnes de sensibilisation ou de plaidoyer.
o un rédacteur pour faciliter la capitalisation et la documentation des activités et bonnes
pratiques de la DEEG et de ses partenaires.

10— 4 : Les cellules genres des partenaires techniques et financiers, des ministéres et de la société
civile

Point ou principal interlocuteur de la DEEG au niveau de sa structure, « ce collaborateur externe» est
une personne ressource qui jouer un role trés important dans la circulation de 1’information entre les
deux structures. Il doit étre bien sensibilisé sur I’aspect genre afin de faire le plaidoyer nécessaire a
I"atteinte des objectifs de la DEEG. Ce partenaire stratégique doit disposer de toute la documentation
fondamentale et subir les formations nécessaires sur le genre et les techniques de plaidoyer.

Au niveau national, la mise en ceuvre de la Communication institutionnelle, sera organisée autour
de la Directrice de I’Equité et I’Egalité de genre qui coordonne toutes les activités. Les activités
suivantes seront proposées pour leur prise en charge :
= Mise en ceuvre de la stratégie de communication;
= Mise en place d’un pool de points focaux chargé de suivre la mise en ceuvre de la stratégie
de communication;
= Conception des supports d’information et de communication sur la SNEEG et ses résultats;
® Appui a la formalisation et & I’élaboration de rapports de capitalisation;
= Etablissement de protocole et de conventions de partenariat entre la SNEEG et les media;
® Identification des opportunités émergentes permettant le positionnement des activités de la
SNEEG au niveau national;
® Validation de I’¢laboration de supports techniques (fiches techniques issues des différents
guides, flyers);
® Validation de I’¢laboration de supports didactiques;
" Accompagnement a la conception et la modélisation des processus, activités et résultats;
® Validation de la conception de documentaires audiovisuels intégrant les situations de
référence, les situations de changements (résultats).

Au niveau territorial, la communication sera portée par les points focaux, dans le cadre de la
promotion des activités de leurs activités. Il s’agit d’identifier un « point focal » pour servir de porte-




parole qui fédérera les activités de communication au niveau de chaque zone d’intervention. Il aura
un r6le important dans la diffusion des différents contenus dans les activités.

Le «point focal» accompagne autant que possible les activités de la SNEEG et aura & subir des
sessions de renforcement des capacités sur les thématiques développées.

®= Appui & la mise en ceuvre des activités de communication (démultiplication, participation
aux émissions radiophoniques, aux veilles communicationnelles, etc).

= Renforcement des capacités des acteurs locaux au niveau des Collectivités locales sur les
enjeux portés par la SNEEG.

=  Alimentation du processus de capitalisation par une fourniture d’informations.

= Suivi de la mise en ceuvre du plan de communication au niveau local

= Participation lors de I’évaluation de la mise en ceuvre du plan de communication.



“0TOT UL 191, BIPIW S3] SUEP 9SNIFIP JUOS SQI0qR[)
uonestINmIWIoo op syuoddns sop 0,6/ sutow ny

BIpaWw
S| sUep SRSNIFIp 30 sproqefo spoddns op arquion -

Joog-ssalg
- 9duRWIdANOT B B
Sawiwaj 33 sawwoy sap uonedionsed e] ap pupeny) -
* uoisiogp ap asud
B[ ¢ sjuedioned ssunwol p 10 sawnway 9p AIquioy -
Xneso| sdmusoaiay *0Z0Z ug 101, p anbrjod
uonEIRqIHp g 8 . .
Snjg 19 8 o XneqIIA-$3301g SIUEMIIANOR e[ ¥ saumwioy s3] anb any swgw ne SI]qRIoNSN( $3p UOTESIIqISUS

AMRuAWaIEg
3] zayd a1usl
3p 22USIOSU0D

SN[ sap ansigoy

wadidiued sspéndde sanp sownuay SO 946/, Surow ny

3P 10 UDHRULIOJUL P 151[0JE, P 2IqUION -

safeudiowy |,
uoneIdqI[ap
9P XNBQI2A-S3001]

"8107 101, p XxnedATu
S9] SN0} g ADUBLIIANOS ¥] B ‘sawtoy o] anb any
Swgwr ne ‘yuadionred 15 Juapaose anbyijod aroanod

‘sanbijqnd suonnsur sap asuewIANGS ele
SaLLR) 19 sawwoy sap uonedionaed ey ap ayjend) =

"DHENS e[ 2p

SYEINSAL S3P QUTIQISIA e] Jualoljpwe b woneuLour, p
suoddns sop juasnyyip eipaw so7T €7 JUENXy -

XNEBIAIU SI] SNOJ B

d]jeuuonmusuI 12 snbnuouosy 33 anbyijod ssuemIGANOS

e[ & Juswa[qennbs yuadroned 1o UOISIOFP ap seours
XNg JUSPROIT SIWWION S 19 SOUNUIJ SO T g WUEDNT -

SHOIP SINJ| 3P SIAWILLOY SIP 32 SIWLIA S3p 3[qeynby

souessinol e] ¢ so[qeroary sanbrjerd sap juaidope
saarerolpil s1n9j0e $3] 10 SAqRIONSNI SO T g JUENNY -

*SONUAINOS
1U0S SUONPULIOJUI, P UOSIBIAI] 9UN, P 35&q [ INS juesside

9p PUAsqY : ssonbjqnd sooueysuy sa] suep uorstagp op aspd DHANS ®f 9p 21400 uo 581w e © sajueuaid sored sa
Sn[o sap ansiSoy ne $p00¢, | mnod sapdndde sawway sap o408 suow ny ¥  wedioned sawwoy,p 10 sowway ap AquoN - TR

‘[eS9uog ne aausg "21Ua3 ap ANESY, |

sedeusioura, ap 211edH,[ ap 12 gnnbg, | op Maawy us saanenIm sagddo[aagp uannos ap suonoe 3 9unba | 9p MMIALY UD SIATEIIUT SI] JUIWAATIOND

%o ncamw_uw”&owtﬂnmsm $9] JUSUUSLINOS SIJYINOY SLIOINK SIP 040G SUIOW Ny 10 21uad ap suonsenb xne DU|IQISUSS P NBIAIN - Juauuennos jeuoned 3y 10 SAIJMMINOD ‘SISNSITI[ar
PRRTESR i ‘S9[BJUOWOIRANOS SgILIoINE S : T JUEOXY -

Seuo "9T0T 191.p 21ua3 ap q[esy | 0 gunby, | op [eouog

3,

uondaniad omw wz..._w_,”w{w oantsod uotidasiad aun Juo uonesI[Iqisuds ap sPNANSE 21ud3 ap suonsanb sap uondoosad op neaary - ne 21uag ap 9neds,| 10 onnbg, | op oanisod uondaaiad
10 noen[eAz,p spoddey 89] red sagyanos suonejndod sap 0509 sutow ny aun Juo SaUUAOND 13 SuKoND ST ] JWELIRY -
"SOHUEIES JUOS ‘LOTRULIOJUL, | 5P SNUNUOD uoNIsodsip
"21us ap oppedy, | € os1w un Jed ‘DHANS B[ 9P SINAIOR SIP AIAND UD ASILL
sognbua,p | 12 91nba,] ¢ aordoad yustawonAS un, p wonEmEISI | a1ua ap suopsanb B] SUBp “XNeul sa11elolauaq sof sudwos £ ‘sajueusid sorued
1o UonEN[uAg,p S1I0ddEYy ¥ sa[qeIoAg) juos tone[ndod &) ap 940¢ smow ny xne suoneindod sop onjiqisuos op neaAly - safediound s3p uannos of 30 woneordwy| JusmeFeius,]
TR

"9Z0T 191,p Sawioy sa] 10
S[oLI0J03S SIUNUIY 53] 21U N[BT, | OP UOLESILAI ] JuBSSHULILS XNESALU SO SN0) © 21uaF op jeda, |
SNADI2IP 83 sowersoad 10 sonbryrjod sop a1an® wo Juopow 30 ganba, | mueres ¢ a19ruew 5p 5A1399715 150 sanbrqnd
_uw % p 1 19 21u03 3] JAMNSUI HIINS ] 9P IAND UD astu juawaddofoasp op sourwesSoid ja sanbijod sanbnijod saf 32 gunbs | B 2[qBIOAE] JUSTUSUUOIAUS
JuswaBesus p NT—— woﬂ.._ﬁwnﬂun.m €[ ap 21peo 3] suep saedndde suonmmnsur sap 94,001 $9] suep a1ual np aydwos us asud ap neAAIy - Un,p INDAE] US UOHBOTUNUILIOD 3P SUOIIOE Sap uonnqLIue))
myeda : L geal 1 s
TIoedu]
UOLEIIJLIPA sa[q spnaalqQ AOI
sanbsry ap saaanog S)ej[nsaa ap sourey)

SHUNALVIIANI

SOIUDYD SIUIZU $3] JUOND SOUNMOY $I] Jo s §I] 110 “3XS 3] ans

“sonbrjqnd sanbyijod sef sajnoy SUED DHHANS ¥] 9P SUOHIE 0D JNIQISIA B] JINSSY © HOPDIURUI0D ap fipalgy o

PIPUCS UOBDUNULIDSIP SUDS 0P 2P IDJF un supp 241DPIIOS 2121208 SUN 224D

‘BIUDSSI04D DS ap 52,

Difpuaq sap 4ol ap 12 newaddojaagp uos v sadigind ap
€£0Z U2 juaSuaz sind un [pSpuag np an,y : YA NS UoIsIA o

anbi8o| a4ped np aa1e N




XNeaen sap snpudi ayduio)
1AINS 9p spoddey
spianoe,p suoddey

d8d/dVd np sacueuiiopiad sap amns 3] mod amad ne sajqisuss
SIN21EdIpuL, p uonesiLn,| ¢ indde, p spANOE 10 sou[EpOW

SPSTYJIP 12 SPUILI UOLIBN[BAD, P IQUION

XNeARI S0P supuai oydwo)y
1Ams ap suoddey
sonanoe, p spoddey

“(aad) rewswaiedyq uaueddoas ap suelg

® (0ad) reununwoy juawaddoppag( ap surjg $3| suep
aqua3 ap suopsanb sap ajdwos uo asud B JUaINSSE 19
2103 3] JUSSIEUNONMNSUI SSUNWILIOY) SI] ‘ST 0T 191,

d1ua3
NE SI]qISUas Juos ajeuoneN ajquiassy, | red sanbijgnd
sanbuytjod sap uonen|eA, p suakows 13 spnEpOL SO

sturnos juos [ nb sio op suonisodoid

12 sjaf01d S9[ SURp S3WNUOY SI] 10 SHWWA] S3] ANUS
9U[eB2, ] 30 nbg, | £ 1UDJ[12A 10 SAWSIUBOIL 10 [IBABN)
3p snssa001d $55 ‘SHINJONLNS 13 S2)X) S35 IP NEIAIU
1) 31Ua3 3] SIBUUOHMISUL JUSWALIE] 3] ‘3107 191,(]

$3]200] SANALDA[[0)) s3] Ted sanbrjqng sanbnijog
SOP UONEN[EAD, | SURP 21udE np uoneISauL,p 218a(]
Suawa| S

19 s10] 2p sjzfoxd 32 suomisodoxd sa] suep

a1uaf np apdwoo us asud ef ap ajpnuos ap nealy
I [leAe)) 9p NUBJUOD

13 snssaooud sap anad ne 9u[IqISUAs ap neAAIN

< Juatdlieg

1P $2]x2] SAP 21UST NL JN[IQISUIS DP NUSALN

2m22x3 32 pytued JaSpng
sialoud 30 sownweiSosg
[1eARI) 3P SjUAWINDO(]
sojanor, p suoddey

“0Z0T 191, P SUONUIAIIIUL SIN3] SI0) SUBP AT
ap suonsanb sap a1dwos ua asud g ap apanoaya,|
JUSINSSE 12 21UAT 2] ‘ANULOUOIIP 12 TRIUSD XNBIAILL

AN JURIFIUI SYINO) SAIJSIUIL SIP 04,8 SUIOW Ty

21udB TE S2|qISUSS () FOURILIOJIa ap [PNUTY
Hoddey 12 (@ddq) sesuada( sap affenumeLng g
uonewueISold sp SJUSWNC 3p (SIT)
SA[[91103095 anbnI[OJ AP 211397 9P AOUMSIXE
3123 np ajesIsasuRy

UONBISIIUL, | $NIIISUI JUBAR SI)SIUI 9P SIGUION

"SPUTIASUAI SINSIBIIPUL S 35BQ B INS BJTE]
183 DHANS ¥[ op oponiad uonen[eas aun “¢'g JUBHIXG -

sauIuIoy

19 SaWIoY 21U SBT3, | € 12 9NNbY, [ B JUI[I0A 10

UOTUSAIIUL, P SSWSIUBIQUI SINS] SUBP 21U o] JuaiSaur
S9[BI0] SPIANDA[[O]) SI] 10 JUSUWID[IRY 97 ¢ JUBNIXY -

*SUONUAAISIUL
SINJ] SUBP 2IUaT 3p ANNeBY, [ 19 91nba,| 9p oNANIRLS,
E JUD[[19A 19 SUONUAAIDIUL S| SUBP AIUSF 3] “XNEIAIU S3]
SN0 g JUAIBQIUT S[3L10J03S SoIQISIUIWI S9] TEjuenjXy -

SOQULIOY
) sauuosad
sap  on[Iquisu

“610C 191,p sawwoy saf 32
SOUILRY 53] 1)U [T, | P UONESIERI B] JUBSLIOAR)
SUOTUSAIDIUL $IP 2IAND UA JudpaW 12 a1uaT aypoidde, |

21uad ne o|qIsuss
uonEsnIspNg op 10 uoneayiueld Op NEAAIN

sanbiuyoa) 9P uonesIn | JUamISUL SAUNUNUOY) SIP 94,06 ¢ 21u23 np 21dwoo v astxd ap nesaTN
: APt T ¥ : e 3 182 “BIPSUIN[NI SYOIBWIDP dUN, P
sjuade sutow ne : juawaddopAg(] 9p sofeuoISy saouady 4] oo kit 4 S
x el : ; it ¢ 21ua3 sanyja, ¢
sap Juowaueyy OHANS | * SOeUONEU $00UDTY SIP 9408 ¢ SOIYSIUIL SIP 9408 NY AR AT S 35 uoﬁ_zhﬁxw anued g a1usg np uopesyeuuonmSUI | 0 uopendodde, |
B 0ULISISAY | ey 2p wonenjeas,p poddey 3 " 2 ¢ 1A
UHOPBIYLIDA SI[qI syndalqQ AOI
sanbsny ap s3dIN0g Sigymsal ap sourey)

SUNALVIIANT

SSOUDID SaWA $a] Juo.mn Sannuoy saj ja .ﬂaﬁtm&.&\. $a} Nno ‘axas af RS NWNS:O.K. UONDUIIHLIISIP SUDS Jloap ap opiT un Supp

‘sonbiqnd senbuijod saf seino; suep oINS ] 3p suonoe sap JNIQISIA B J0IMNSSY . UONDIIUNMOD 2P fi1oalg) o
IUDSSI042 VS 3P S20YpUpq $3p Aol ap 16 Juswaddoaasp tos p aaddnad ap

2HIDPI}OS PIPII0S JUN 2D GE(F U2 Sz sipd un [pSpugg np 20, : YFINS UOISIA e




XKNEaAIU

$9] $10} g A[pUUonMNsU ja snbrwoned; ‘anbuijod aoueuieanod g g juamaqeyby yusdoned 3o UOIS[I9P 3P SIOUESUL XNE JUSPROIE SOUNLOY S3] 19 SOUNWDY $9T T7°Z JUBHNY

BIPIAL
280
22Usn[ Ul
HAAN

sajqeronsnf
S3P UONESIIISUBS AP 13 UOIBWLIOJUL, P JAI[AIE, P SIQUION

saIreIpnl SIN108 Sap UONLILIo]
12 OF ] Inod surewny s1101p sap nonowod *SISIAI $21X3) SIP UONBSLESNA TV -
SOWILLIDY SIP SHOIP $9] INS SOMEBIdIPN[ SINdIOE Sop
12 saqelonsnl sop UOHESIIQISUS AP 10 uoNEULIOJUL, P swnerSoid un IIOQRT ' 1'TY -
SNAIRY

S}OIp SINAT 3p SAWIWOY $IP 19 SAUMMISY $9p [qepnby avuessinol e g sojqeoaey sonbyerd sop juardope saneraipnf smajoe sa] 1 sojqeronsnl s 717 [N |

SPNAIIOE S3] JASIBIPIIN

RIPOI awweiSoxd o] a1an® ua amapy
TIAN 1akopreyd ap sunwesFord o] Iaroqe|q
DS0-AnoD) 1eueuaied op aupeo un soed ua amagy

BIpaN SPHALOE SI] JOSIRIPIN
1RIpuUis aunurigoad o] a1AN Ta 2SN
S[ALI013S SAIISIULA] 10Koprerd op ownweiSosd of Ja10qE]
LA Jeuodieg-Anog) jerreuaued ap a1ped un 2se[d ua amap
SINANDE 53] JOSHEIPIN

TLIN SA|QID SP NEIALL NE 3[AYDY IPUBIT ¢ UOLSHIFIP BS B IOPRI0IL]
afaya9 amad v 159)-o1d un axreyg

SI[GIO UONRIIUNIUUOD

BIPO ap spoddns s3] o apmng o] sowmadwy 10 1o10qe[g
280 uEnsuoy) [ Jayuap: inod 3us1mMouos ¢ [adde tn 100ue]
EEEIL UONEIIUNUILOD 3P S[1N0 33 saping ‘spoddns sop uonelogeo,|

3p uoneuipiood vl moed anbiuyda) 391w0d un saeyd us amapy

DHANS ®] op Juowosueuly of 10d $3[820] SPANIV[OD) SIP 19 J L SIP JUSWSUIIANOD)
np uonoaIp ua Jakopre[d ap surwreiSord un 21AND UL AP 13 JIOASIUO) BTV

U229 [1eAen np uonowold Bf ¢ sajqeIoAr) saInsaw op uondope, | nod jeuoney
np uensap ua rafopied ap awweiSold un 21AND UL 1AW 19 HOAIUCY "CT [V -
"aruad ap ouedy, |
12 91nbg, | € sajqeioaey s1o] op uondope, | mod S[oLI0J03S SAJSIUIPY SOP ‘SaleJudWIdIE ]
S3p uonoalp ua rakopre(d ap awweiFold un SIAND UI AN 1D HOAIIUOD) ‘7' [V -
"aruad ap guesy, |
12 gumbg, | & sojqeIoAry sasnsaw ap uondope, | anod uoruido, p s1apes] sap uonoanp
ua Jakopield ap swwresdoid un ja apING un 21AND U S1IOW 19 OAIIUO]) [T Y -
SNIANIY

*21U33 ap ON[ESD,[ 10 9)INby | Op INOATY D SOATIBINUI S3] JUSWIDATIORT)O uRUUIINOS JruUOEd 9] 19 SAIIUMNOD *SISNITF1[O1 “SO[E)UDUIDIIOANOS S9ILOME S] & 7] JUEAING

S2)AnOE Sap
wawauFeduiosoe, | mod HISHIE,| AL [EIOW JRIU0D UN JANON
S3IGPO SASIIE S| 1uLIed INAPLSSBQUIE UN ISIOYD 12 IDLEUSP]

SN 83p doeyd ud Ao

DHHANS ®| 9P S[AHUIWAUIAD
$3] sn0} JauSedwosde Mod 21uad np IopessequIe SISTUE (3)uUn PYNUSP[ H' ]|V

"DFANS ©[ 9P 2IAND US ISIW B[ INS SIOW ()

$3] SN0} ‘sarteuaned Xne 10snyyIp ¢ anb1uonoalp 101)3[SMAN UN,P UOHEIOGE[T H' 'V
( ueSo[s “MIys 33, ‘5215008 ‘Souow ey ‘sayanberg
‘DAANS ®J 9p 020 ‘A1 12 so1per jodg ‘sjansiaoipne syroddns ‘anbyoepip pry)

uohearumuwwiod S3JQLd SIP NESAIU 1B (229 SPULIT § UOISIYJIP BS B 13P9O0Ig UONESI[IQISUas 2p 2 uoljeuriojul, p spoddns sap 110433000 €'V
U3 Samque) aqayo3 aped g 1s03-aud un auey
350 S3]q12 UonEIUNWoy amuag ap onjesa,| 1o oymby, |
ST ap suoddns say 1o opind of sowndwl 13 Jaioqe|g g s3|qeroaey sanbyeid ja saprme ‘syuswapiodwos ap uondope, | mod sawwiay sap
JEISU0) of Joynuap: mod souaunauca ¢ [adde vn ssomey | SIUTWIOT] $IP UOTESIIGISUIS 3P AWUILIFOIA TN SIAND T2 AT 18 JOADUOD) T ' TV -
uenedn ) 9P s[14N0 12 seping ‘spoddns sop uoneiogey, | T d 5
JSO Ap uoneuLpIood ke nod anbiuyoa) gy1wos un aovld U MO Te150s 10 anbiwouoas juswaddojeasp af anod su!
EEEIA ap an[esy,| 12 qunby, ap safeiueae sa| ms 1a4oprerd ap apm$ un JI0QE[H TV -
SMADIY
e32upg ne a1uad op anpeda,[ 10 91nbs, | op aamisod uondaniad sun JUO SAUUIKOIID 12 SULA0ND ST T '] JUBXG
[eaguag P PUEAD,[ 19 )IND3, 3p AL I A !
bl Rl L Jjqesuodsay uonesiuEsIQ SIUANDY 19 SJUBIIXT

UOIIED|UNLLIWOD E| Bp suoijde,p ueld np aaL3elp| X




A1d 'suocnendod sop anaaey
280 ua uopuasul p sawneidold saf suep a1usf np uoyeidgmur,p sanbiuyao) xne SILOURULY
LN O 12 sanbruyas |, saareudlIe $9p 10 SO sop [puuosiad Np UONEULIOY B] DSURIPIN ‘TTEY -
PUALOR | JOSIIRIPIN 4.1d 12 9[1A1D) 9191008 B] ap suonesiuesig
HddW anorereda1d 9)nuea un soeyd us amepy s9p sa1dne HFYNS e[ op uonowosd 9P SUOISSAs Sop uonESIULTIO, [ BSURIPIIN |'ZEY -
SPUARIY
suone[ndod sop mnaagy us uoHUSAIIUL, P NS SWILOD AIusS ayaosdde, | juoydope 10 DFANS ®| uondoidde s IS0 o] TE Weaxq
"2IUE UOISUALIIP 2Un
1893u1 12 9ddojaagp ueke o[eao] ansaf0) amafow ] owud 10 _DYNULPY $ 1Y -
EEEIIN S3[E20] S2NANI[0D) "S9[BI0T SIIAIIOI[0D 53P 12 JUSWIAIB]

12 Juawdjaeg ne anbiuyoay asuelsisse, | ap aufenb 19 nesal

S3[RIOT SPUAII[O)) $9UP2 saping ap a1quion
EEEIQ
ek
Sa[B20T SINALA|O,
|e20] hE H._L__.aw 24u33 np uonerdziut, p ueyd np yooq -ssa1g un,p souAsIxyg

np neaaru ne a1ua3 sysoidde, | ap uonearpdde | juswanbiuyoe) 1oAnddy ¢'1 ¢V

"SA[RI0] SIINALDA[[O)) SI] SUep
10 JUSWd[IE NE 01UdF np anbityaa) uoneiSgym, p sopmng 10 SOINYI0Iq SOP INMIPT T'1°EY -

*SI[BO0] SPHALIO[[0I SIP 13 JUDWI[ILJ NP NEIATY
nE 21UaF NP UOLIESI[BUUOHNSUL P SUE ] SI] 2IAND U SN ] ap UOTBSHEIPIN I'T'EV -

SOUWILDJ 30 SOWIOY NI Y[e39, | € 10 9l

b3.] ¢ JU9][10A 30 UONUDAINUL, P SOWSIUEIIUI SIND] SUBP SIUDS 9] 1SNl S3[L30] SPHANOI[0) SI] 10 IR o] [F THETIN

aIuag

ap suonsanb so] ans eipaw sap afeodai ‘e anafpiaw of sownd 12 JesiuesiQ) '9°ETY -
21uad op suoysanb sa] ms sesieroads assard €| op smoje 1 Jueg 1o suogendod ua

SAISI[EUINO SAP NEasal 3] 3L HTANS ¥ 9p 2Feped 3] JosnLIpIW 12 BSIESIQ CE7Y -
sanbrqnd sanbnrjod saf suep amwes UOISUAWIP e[ 3p uonesdoul, |

A0S JUILD[[aNUUE S[ANSIAY]Y) Xneaje[d XNdp 9p UOISNIJIP 10 UOLESI[EY €7V -
"SIEYNSII S INS JUID0E, T JULNIW wonesi[eyIdes op Wy un 12 ‘7 DTANS [ 9p

— SOUBIRIAE P UONEMIS B[ NS : SAUBIUIUINIOP SWL 7 3P UOISTIP 12 UOHSI[ENY "€ E'TY -
SPUIA2U0D SUARIT SI] JISNEIPIN "DIHNS ©] 2p sje)[nsal sap uoIsnjjip
S|PLIO0AG Uy S3QLO SIp NEIAT NE 3][2Y0 SPUBIT § UOISNJJIP S ¥ 19PFO0I] ©] Inod saneneunWWoD So1pel sap uolur),| 313 [12[0S 2] °] S.LY Bl ‘[eS2u3g ne aury auQ
JTI0A/TLAN AR u_:wanm.uma_.ﬂh.“”“:ﬁ 9SS31 ] 9P UOHEINOSSY | 49 21ISINIA] ] 21jud sjeueusiied op JUOWSSSIQRIT 76TV -
5 uo wod
BIpAN ap spoddns saj 1o apm3 3y m_uE_‘:._:m_ uu.‘_u.cn_u_m . DHENS €] 2p nujuod 3y
SPUIADU0D WENSUO?) 3f Jagnuapt mod a0uaLnouod g [adde un Jaoue] Jageued anod ‘assaid op SUGNE] S3] 99AE Sa1jU0OUSY (T() X3P P UONESIEIPIN €TV -
S[2L10J038 Uyl uonestuNUIIOD 3p S[HN0 32 saping ‘spoddns sep uoneroqeyy,| -
AHI0A/T4AN 3p uoneupicod ¢ inod anbiuyss) s un soejd us ERE] SANDY
"DHEANS ¥ 2P S1BINS21 3P AIIQISIA ] Juaionzue inb uonewLoyur p spoddns SIp JUASNJJIP BIPAW ST T ¢ g JUBAIXT
[eSouag ne aiuag ap onesy,| 19
onnbg ‘swway ef op sy01p sap uonowoad P INS [aNUUE UB[I] )2 [PUONEU WO ‘Y27 -
J50 S3[BOO[ SUOISIOPP AP SaduUR)SUL
Ld XNE SAUNMOY 3P 13 SIWMIY S3P 53008, 2)1[ed9]| 9p uonoword sp sufedure) p7 gV -
dANO 9[BI0] IOULLIDANOS e[ ¥ SOWWAJ s3p danejenb 10
I SOUANOR 53] JOSTIRIPIN] aanenuenb uonedionted v saindde 1nod uoneuwoyui, p spoddns SOp JOIOQR "C'TTV -
SI[QI S3P NEIALU N J[[3Y22 SPUBIT | UOISNYIP BS B 19PID0IJ
41d/280 212yeg ayad asop-oid un anmeg | “HSHD TP 19 SJEUOKEN 39qUISSSY, | 3P NEIAI N sanejuswaped Sowway sop aangenb
JINO/AAAN 591912 vopEswmumod | 12 dAnEmuenb uonedionted e] 1aAndde mod uoneuLojur, p spoddns sap Joroqe[q 77TV -
3p suoddns say 15 aping of Jawwdu 33 Jaloqe|
280 WENSU0D) 9 13gnuspl nod souannouos ¢ (adde un sour "UOISIO3P ap askad e B SaWLOY sap 39 sl
dNO | UonESIuNWWOD 3p S[ANO 12 sapm ‘spoddns sap uoneioqe]s, | $9p 9e87 uonedionied ef ap moaey ua sokoprerd ap spoddns sop w10qe[g [Ty -
REEIA 3p uoneup1009 ] Ined anbiuyss) imuoo un aejd us amAp SIIAIIY




000 000 051 000 000 0£ 000 000 0€ 000 000 0F 000 000 0£ 000 000 0F DAH,] mod surewiny s3o.p s3p uonOWOId SISIAI 5)X) AP uonesuedma | cop
: uois3Ip 3p dspad ap seoue)sul Xne [qeymby s309¢ 3o SUIWIA ] 3P S}OIP Sap uonowosd [ gop
000000050 T 0 000 008 000 000 008 000 000 0S¥
- 002/1¥10) snog
000 000 520 1 0 000 000 §€ 000 000 S¢ 000 000 St DFH] 2P WA, | Inod SIAUNIN0D 10 XNISI[aI sjoup 10 SINAPI2QP sop sprdne sakoprerd 10 uonesiqIsuog 707
000 000 SZ0 1 0 000 000 00F 000 000 00F 000 000 §ZT DHH|I 9p naney ua gy 2p 1waweFueyo 3] mod suonendod sap uonesijiqisuag 102
J WOy, [ Ip N[ad ¢ yroddes sed swway ef ap ynyuys np UOHUSLIO[E A 002
008 79T 182 005 TIS 69 000 000 05 000 000 05 000 000 0S 001/1¥10) snog
005 792 987 008 ZIS 6§ 000 000 S 000 000 S 000 000 S 21uaf op 2111e33| 10 nb3,| P SO[[OMFISIUNU SAFWINOS SAP uonesuedio| g inddy o1l
000 000 S¢ 000 000 01 000 000 § 000000 § 000 000 § 21u39) ap gn[esy | 12 ynbg,] op uonowosd | pog
2Jud3 np A[ESIASURI) uoPEISuL,| op uoyEsIjEaUOnNISUL | gof
910 e q v O d4M0d NOILY O d UNOILY VY andgd
ALd/DS0 g
DEIRTUEER UOLEDIUNWWOoD 3p
SIS/ IIN uoneaunMIWo ap uefd o aana ua amajy | AIRNS ] P SIAND US dSIW B Jan[eag anod sarjere un smoosed-iw e esuedio ¢eey -
TEEpu98
HAAW | e sawwoy s3] 19 sawwsa) saf aua eS| ap 119, [ 10 a1uss [e3PUDS ne JN[eS),| P 18I, 19 HSJ/dVd 9] Suep d1usg np uoneISyuL,p 213nEW
dNO 9p 21anew ua spuSoad so) ans spoddes 1o ULd|Ng ap 22UMNSIX ua sa150xd $a] ans podder 3o suna[Ing sop EmEunw_—uo_umn 1380JJIp 12 J210qe[q pEEY -
HSd/dVd np 1ams ap sanbruyad)
12 sauepow ‘yuisodsip sop amad aupIqIsuas op nesaru np
ask[eue,] ap sjpynsa1 sap uoisnyyp ap suoddns sep 1a10qe[q
"DAINS ®[ mnod SejsSey un saanoa],
* DHEANS [renod np Juawauai9jar 3] ane] “suoista 13 sanbnijod sss suep a1usd np uoneidaiur, p apeursuo
* 213003 103 sprompy puatjqnd v op axey ayaoxdde sun addojoadp Jueke ()80 ‘9and moyoag “17) samponns SAINJ[[I3W $3]
* DIANS ] op souiayy saf uenbyduny siioy toutd amod sguiopny sof red 29PIsId 21U JUN IASRIPIW 10 LSINLSIQ) CEEY -
saFessow sop 20w 300qaIR) Ins 291q1) aaniqnd vy ap aney & i gy e k
i o % [reod np neaAIL NE [ALI0}99S NBIATU
BUENTEI LR | ‘uonetutue, | mod afeuew Ajunwiuos un daAe 1eLRUSIE b 2 *
4Ld/ISO ¢ DIANS 7 11E 32 H§d/dVd NP seauettiofrsd sap 1AINS 9] nod snuajox sonbruyay 13 soiepou
S121101038 | 9p swiy 32 sadeodar s3] snoy saa afjuucrssajoad agqnina g ‘SJHS0dSIp sop 21ua3 HHIqISUIS OP NEdAIU sATEUR, | 5P sieinsoa1 so] 1oFeped ‘TEEY -
SOINSMEAY/HIAIN | aweyo oun,p 3o Japmim], joogooey aSed aunp uoneas) DFHANS ¥ 9p sieynsas sap Juewaojul [redod un aseyd ua amepy ‘[’ EY -
21uad ne sIqISuss senbiuyas) 1o s9j1[epOUI SAP InS agseq 159 sonbiqnd sanbnijod sap uoneneA, g Jenxyg
aIuag
A1d anbyjed ap uoneorfdde, p axyew us 50 amo[[iowt e[ Jawud 10 PYHUIP[ ‘B'TEY -
BRI DHNS ¥ 2p
EERI

uswaoueaYy o] nod J1d SIp SPUCI S[qE} UN,P INUS) ¥ JUSWI[[INULER JSSORIPIIN "€7EV -




TVLOL

9202 — 9T02IYNID 3A 3L11¥D3, 71 13 3L

SL0T

00S 797 985 b 00S ZIS 0LZ 000 0SL 792 000 000 905 1 000 000 16€ I 000 000 916 YADA NA TVLOL ANVID 0001

000 000 S 000 000 [ 000 000 [ 000 000 1 000000 1 000 000 | (wonealnunuos) sastjeroads xne/sajeuonea sysapadxy | zog

000 000 SPE 000 000 08 000 000 08 000 000 08 000 000 9 000 000 0¥ 005/1830) sSnog

000 000 57T 000 000 08 000 000 05 000 000 0§ 000 000 0§ 000 000 ST DHH,p suonsanb s3] Ins SOPIA SWL o UOISIA) ‘OIpE1 SUOISSIUR, P LUOISIIJIP Jo UOHONPOL] 508

000 000 0T1 000 000 O£ 000 000 0F 000 000 € 000 000 §1 000 000 §1 sadejp,p uonen[eA? 12 DTANS B 9P AIAND U 3stur ap ue(d np Juswapual np sjjanuue anay 108

3 uopedyue(d )2 uoyEn[EA ‘GAmS ‘sapnyy 00S

000 000 S99 1 000 000 0Z1 000 000 0Z1 000 000 SLS 000 000 SLF 000 000 SLE 00¥/12303 snog

000 000 06Z 1 000 000 St 000 000 S 000 000 DS 000 000 00F 000 000 00 SOEI0] SUOISIOP OP SHUBISUT XNE SIUIWOY SIP 10 SOWIWS] Sap §9008,p 9)[eF3,] 9p uonowold op suSedwe) 90t
123U

D00:000 ST i 9000005 G000z poguuLEy £00000.5¢ ne 21ua3 ap 9)1[eSy,] 10 gnba,| ‘owway ey ap SHOIP S3p UoROWOId B[ INS [oNUUE ULJIq 10 [EUOLEU WNI0

apoy



RECOMMANDATIONS PARTICULIERES

La Communication ne se décréte pas, elle s’acquiert dans le temps.

Cette stratégie de communication n’est pas en soi une panacée. La communication ne régle pas des

questions de fond, elle permet simplement de domestiquer des expressions issues de la SNEEG. Sous ce

rapport, nous recommandons que :

= La communication soit organisée au sein de la DEEG;

=  Un respect de la Charte graphique de la SNEEG qui doit &tre véhiculée dans tous ses supports écrits
(Logo, slogan, couleur utilisée);

= Une implication forte des partenaires dans la mise en ceuvre de la stratégie de communication de la
SNEEG;

= Une évaluation & mi-parcours pour identifier les manquements et les insuffisances de cette stratégie
de communication; de mieux accomplir le suivi-évaluation des actions de communications posées et
de percevoir leur impact sur les différents cceurs de cible. (Organisation et fonctionnement de la
communication, impact, étude qualitative sur les perceptions des acteurs et médiamétrie) ;

=  Une amélioration continue du processus de communication dans une approche qualité et de gestion

axée sur les résultats.

Conclusion :

La communication est une fonction essentielle dans une activité institutionnelle ou de développement,
plus particuliérement dans une optique de planification axée sur les résultats. Sa prise en compte s’avere
opportune dans ce contexte ou la promotion d’un développement équilibre et profitable a Tous, est une
option sérieuse pour le Gouvernement du Sénégal.

C’est pourquoi, la DEEG, dans le cadre de la visibilité des résultats, doit prévoir dans son dispositif, une
unité de communication pour assurer le suivi de ce volet communication qui est transversal afin de
favoriser I’implication, 1a participation et I’appropriation des actions des différentes parties prenantes.

Pour mener & bien ce plan de communication, il est nécessaire que la Directrice insiste davantage sur la
synergie et le partenariat que doivent développer les différents partenaires intervenant au profit des
mémes cibles. Dans tous les cas, la mise en ceuvre de ce plan de communication doit étre fondée sur une
démarche cohérente et sur la base d’un chronogramme préalablement établi tel que préconisé.



